UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHIi MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 24/CT-UB TP. H6 Chi Minh, ngay 01 thang 7 nam 1987
CHI THI

V/V TANG CUONG CONG TAC XET GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN

Ngay 27 thang 11 nam 1981 Hoi dong Nha nudc di ban hanh phap 1énh quy
dinh viéc xét va giai quyét cac khiéu nai td cao cia cong dan. Ngay 29 thang 3 nim
1982 Ho1 déng B0 trudng ra Nghi dinh 58/HDPBT quy dinh vi¢c thi hanh Phap 1énh
ngay 27 thang 11 nam 1981 cua Hoi dong Nha nudc.

Hon 5 ndam thi hanh Phap 1énh va Nghi dinh néu trén, cic nganh, céac cép cua
thanh phd c6 nhidu cb gang, da giai quyét duoc nhiéu don khiéu nai, to cdo cta
cong dan, phat hién udn nin nhiéu sai sét trong quan ly kinh té, x4 hoi. Bén canh
d6 cling con nhiéu khuyét diém can duoc khic phuc: nhiéu vu khiéu té dé ton dong
kéo dai qua lau vi pham thoi gian quy dinh ctia Phap 1énh; cing mot don khiéu nai,
t6 c4o goi cho nhiéu nganh, nhiéu cap, don duoc chuyén qua lai, 1én xudng long
vong, nhung khong co quan nao chiu trach nhiém giai quyét dén noi dén chén...

Nhim khéc phuc cac ton tai thiéu sot néu trén, dé chip hanh nghiém chinh va
c¢6 hiéu qua Phap 1énh cua Hoi dong Nha nuéc va Nghi dinh cua Hoi dong B
truong vé xét giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo cua coéng dan, xu Iy dung ngudi,
dung viéc, dung thoi han quy dinh, bao dam thuc hién ddy di quyén 1am cha tap
thé ctia nhan dan lao dong; Uy ban nhan dan thanh phb quy dinh viéc phan cong
trach nhiém cac nganh cac cp, cac co quan, trong viée xét giai quyét cac khiéu
nai, td cao ctia cong dan tai thanh phd HO Chi Minh nhu sau:

|.- TRACH NHIEM GIAI QUYET CAC KHIEU NAI TO CAO CUA CONG
DAN:

Nguyén tic chung: Thir trudng cac S¢, Nganh thanh phd, cac t6 chirc quan 1y
cap trén co so, cac don vi co so, Uy ban nhan dan cac cip, quan, huyén, phuong,
xa cO trach nhiém xem xét giai quyét khiéu nai, t cao trong pham vi don vi,
nganh, cdp minh. Uy ban nhan dan thanh phd xét va giai quyét cac khiéu nai, to



c40 ma thi trudng cac co quan, sé nganh thudc Uy ban nhan dan quéin, huyén da

giai quyét nhung duong sy con khiéu nai, t6 céo.
Phén céng cu thé:
1) Uy ban nhéin dan phuwong, xa thi trin c6 trach nhiém xét va giai quyét:

- Céc don khiéu nai, to céo cua tap thé hodc c4 nhan thudc pham vi trach
nhiém cua chanh quyén phuong, xA.

- C4c khiéu nai, t6 cdo do Uy ban nhan dan quan, huyén giao.

- Pon d6c gitp d5 Ban kiém soat Hop tac x4, to san xuat hodc tip doan san
Xuat giai quyét nhitng viéc do xa vién, t6 vién khiéu nai trong ndi b hop tac xa,
tap doan san xuét, theo diéu 1¢ hop tac xa, tap doan san XUAL.

- X¢ét giai quyét cac khiéu nai dbi v6i chii nhiém hodc Ban quén tri hop tac x4,
cac khiéu nai d6i véi tap doan truong hodc Ban quan 1y tap doan san xuit.

- Xét giai quyét hoa giai cac khiéu nai, xich mich tranh chip giita ca nhan véi
ca nhan ¢ phuong, xa.

2) Uy ban nhén din quén, huyén c6 trach nhiém xét va giai quyét:

- Céc khiéu nai hodc t6 céo ddi voi thu trudng hoac Ban lanh dao cua cac co
quan don vi thudc quyén quan 1y nhu: cac thanh vién ctia Uy ban nhan dan phudng
x4, thi trén, cac truong phé phong chuyén mon thudc Uy ban, Giam ddc, Pho Giam
dbc cac Cong ty xi nghiép thudc quan, huyén quan 1y, Ban quan trj hodc Ban kiém
soat hop tac xa TTCN, van tai mua ban thudc quan huyén quan ly.

- Céc tb céo ddi voi Cha nhiém hodc Ban quan tri hop tac xa, tap doan truong
hozc Ban quén tri tip doan san xuit do Uy ban nhan dan phuong, xa quan 1y.

- Xét lai va giai quyét cac khiéu nai té cdo ma cap phuong, xa hodc cac don vi
tryc thude di giai quyét nhung duong su khong dong ¥, hodc phat hién co sai 1am.

- Céc khiéu nai, t6 cdo do Uy ban nhan dan thanh phd giao.

3) Thii trwéng cac sé, ban, nganh chuyén mén va don vi truc thudce Uy
ban nhan dan thanh phé c6 triach nhiém xem xét, giai quyét.

- Céac khiéu nai v& viéc thuc hién chinh sach, ché do chuyén mén do Nha
nudc quy dinh cho nganh quan 1y.

- Cac khiéu nai, t6 c4o can bd cong nhén vién, cac don vi thudc quyén quan 1y

tryc ti€p cua sd ban nganh.



- Cac khiéu nai, t6 cdo do Uy ban nhan déan thanh phd giao hoic Uy ban thanh
tra, Vién kiém sat nhan dan da phat hién 1a giai quyét khong chinh xac yéu cau cac
co quan huu quan xem xét, giai quyét lai.

4) Uy ban nhan dan thanh pho xét, giai quyét:

- Cac khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cong tac quan 1y ctia nganh da duoc Thu
trudng cac co quan, sé, nganh thanh phd, hoic Uy ban nhan dan quan, huyén giai
quyét, nhung duong su con khiéu nai, t6 cdo, hodc Uy ban thanh tra thanh phd phat
hién giai quyét khong chinh xac co kién nghi Uy ban nhan dan thanh phd giai
quyét lai.

- Cac khiéu nai, t6 cdo ddi v6i Thu truong so, nganh co quan truc thudc Uy
ban nhan dan thanh phé, hodc d6i vé&i cac thanh vién ij ban nhan dan quéan,
huyén.

5) Co quan thanh tra céc cdp cac nganh ¢ thanh phd c6 trach nhiém: gitp Cha
tich Uy ban nhan dan cung cdp va Tha trudng nganh minh xét va giai quyét cac
khiéu nai, td cdo trong pham vi nganh, cip minh; truc tiép xét giai quyét cac khiéu
nai td cdo do Uy ban nhan dan, Thu trudng s& nganh giao; kiém tra, kién nghi Uy
ban nhéan dan cung cap hodc Thu trudng s& nganh xem xét giai quyét lai cac vu
khiéu nai, t6 cdo di dugc co quan, don vi Uy ban nhan dan cdp dudi giai quyét,
nhung phat hién c6 sai 1am.

6) Ban Thanh tra nhan dan ¢ cac co s& phuong, xa, don vi san xuét, kinh
doanh hanh chanh, su nghiép tham gia ¥ kién v6i Uy ban nhan dan phuong, xa
hodc voi Thi trudng don vi co sd trong viée xét va giai quyét cac khiéu nai, td céo,
cac kién nghi ctia can bo cong nhan vién chirc trong pham vi phuong, xa va don vi
CO SO.

7) Pai biéu Hoi dong nhan dan va cac Ban cia Hoi dong nhan dan cac cap
tham gia cong tac xét giai quyét khiéu nai, to cao va kién nghi cua cong dan theo
Luat t6 chitc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dd dugc Quéc hoi théng qua
ngay 30-6-1983.

Céac Ban va dai biéu Hoi dong nhan dan céac cap giup HDND thuong xuyén
kiém tra, giam sat cac co quan chanh quyén cung cap trong viéc xét giai quyét cac
don khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo ding Phap 1énh ctua Hoi ddng Nha nudc.

Ban Thu ky, cac Ban chuyén trach va dai biéu Hoi dong nhan dan c6 quyén
chat van hodc yéu cau cac thanh vién Uy ban nhan dan, cic co quan chanh quyén

cung cap, can by nhan vién Nha nudc va nhitng ngudi hiru quan cung cap tai liéu
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va trinh bay nhitng van dé can thiét lién quan dén khiéu nai, t6 cédo ctia cong dan
goi dén Hoi dong nhan dan. Céc noi dugc chat van hodc tiép nhan cac y kién dé
nghi phai nghiém tic ghi nhan, nghién ctru va tra 15i. Néu xét thay hop 1y va thudc
tham quyén thi phai giai quyét ngay. Néu can thoi gian dé xem xét thi Thu truéng
co quan hen tra 101 sau nhung khong qua 1 thang.

II.- TIEP NHAN, NGHIEN CUU XEM XET GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO THEO CHUYEN BE, CHUYEN NGANH:

- DBé xac dinh rd rang chirc trach cia cac co quan Nha nudc c6 trach nhiém
xem Xét giai quyét nhanh chong moi khiéu nai, to céo cua cong dan. Uy ban nhan
dan thanh phé phan nhiém viéc xét va giai quyét khiéu t theo chuyén dé chuyén
nganh tiy theo ndi dung, tinh chat vu viéc khiéu to nhu sau:

1) Khiéu t6 vé bat, tam giam, thu giir tai san, ho khau:

Nén goi don cho cong an quan, huyén giai quyét. Truong hop cong an quan,
huyén di giai quyét nhung duong su con khiéu nai thi chuyén cong an thanh phd.
Truong hop khiéu nai giam giit 1au ngiy nén goi don cho Vién kiém sat nhan dan.

- Can bo nhan vién chire Nha nudc, can bo huu tri khiéu nai vé viéc xin nhap
ho khau vao thanh phé nén goi don cho Ban T6 chtic chanh quyén thanh phd.

- Cong nhan tryc tiép san xuat trong bién ché Nha nudc khiéu nai vé xin nhap
ho khau vao thanh phé nén gdi don cho S Lao dong thanh phd.

- Khiéu t6 vé ho tich do Uy ban nhan dan quan, huyén thanh pho giai quyét.

2) Cac khiéu nai, t6 cdo can bd, nhin vién Nha nuéc e hiép, tru déap:
TUy theo tinh chét ctia don 1a khiéu nai hay t6 cdo ma chuyén cho Thu trudng co
quan cta ngudi bi khiéu nai hoic Thu trudéng co quan cip trén truc tiép clia ngudi
bi t6 céo theo quy dinh muc I chi thi nay.

Néu nguoi bi khiéu t6 13 can bo hodc nhan vién nganh cong an thi chuyén Ban
thanh tra Cong an thanh phd xtr Iy don.

Truong hop néu thdy viéc chuyén don khiéu t6 cho co quan ciia ngudi bi
khiéu nai t6 cdo s& co hai cho nguoi khiéu té thi chuyén cho Ban thanh tra quén,
huyén hodc Uy ban thanh tra thanh phd xir Iy don.

3) Cac don khiéu nai lién quan dén cac chanh sich ché d6 vé nha:

- Nhing khiéu nai lién quan dén viéc co quan Nha nuée quan 1y, diéu chinh,
phan phdi nha, dén viéc mua ban xy cit nha, hodc lién quan dén truong hop bi



truc xuét ra khoi nha, bi nguoi khac chiém dung nha trai phép... thi chuyén cho co
quan Nha dét (quan, huyén hodc thanh phd tuy theo phan cip).

- Nhitng don tranh chap vé nha cira gitta tu nhan véi nhau thué va cho thué
nha, thi hanh hop ddng mua ban nha, phan chia nha trong cac cong doéng s hitu,
xam pham dién tich & hoic chiém dung nha trai phép goi dén co quan nha dat. Néu
khong hoa giai dugc thi chuyén dén Toa 4n nhan dan quan, huyén sé tai xét xur dan
su.

- Nhitng don khiéu nai vé viéc xay dung nha cira trai phép goi Phong xay
dung quin, huyén giai quyét. Puong su con tiép tuc khiéu té thi goi don cho Uy
ban Xay dung co ban thanh phd xem xét giai quyét.

- Nhing khicu nai lién quan dén viéc chap hanh ban an co6 hiéu luc phap luat
cua Toa an nhan dan v€ nha pho: chuyén cho Toa 4n nhan dan quan, huyén noi
chap hanh an hodc Toa an nhan dan thanh pho.

4) Cac khiéu nai vé viéc thi hanh chanh sach lao dong tién lwong: tuyén
dung, cho thoi viéc, budc théi viée, cat hop déng tién luong, tién thudng bao hiém
xa hoi.

- Can bd cong nhan vién c6 don khiéu nai thudc cac loai trén, phat sinh ¢ co
s& nao thi 1anh dao va cong doan co sé hodc cap trén truc tiép co sd 6 trach nhiém
kiém tra, xét giai quyét, néu truong hop giai quyét khong duoc thi xin ¥ kién co
quan chirc nang (lao dong, t6 chirc chanh quyén), va cong doan cap thanh phd can
thiép giai quyét.

- Néu nguoi khiéu nai 13 can bd coéng nhan vién co quan hanh chanh sy
nghiép ctia quan, huyén thi chuyén dén Uy ban nhan dan quan, huyén.

- Néu nguoi khi€u nai l1a can by cong nhan vién ctua cac don vi cap thanh pho
chuyén cho Gidm doc cac s& ban nganh chu quan xét va giai quyét, truong hop
duong su chua thoa man con khicu nai thi chuyén don cho S¢ Lao dong thanh pho
xu ly don.

- Néu nguoi khi€u nai la can bo cong nhan vién cua cac co quan, don vi thudc

cac nganh & trung wong thi chuyén cho thu truéng co quan cap trén cta don vi do.

- Néu nguoi khiéu nai 13 lao dong san xuit & cac co sé san xuat hop doanh,
hop tac x3, to hop, tu nhan thi chuyén don dén phong lao dong quan, huyén hoic
S Lao dong thanh phd (tiy theo cap quan 1y 13 quéan, huyén hay thanh phd).

- Nhitng khi€u nai: ctia can bd cong nhan vién vi bi budc thoi viéc (da duoc



S¢ Lao dong giai quyét nhung duong su con khiéu nai), ctia ngudi hoc nghé hoic
gido vién day nghé, thuc tip sinh san xuit hodc ctia nguoi di lao dong hop tac véi
nudc ngoai bi budc phai boi thudng phi ton cho Nha nude do vi pham ky luat, vi
pham hop dong, nhiing tranh chép gitta nguoi 1am céng va cha tu nhan chuyén don
cho Toa 4n nhan dan noi cu tra cua bi don xét, giai quyét, trong thoi han quy dinh
1 thang theo quyét dinh s6 10/HPBT ngay 14-1-1985 ctia Hoi dong Bo truong va
Thong tu s6 02/TT-LN ngay 02-10-1985 cta Toa an nhan dan Tdi cao — Vién
treong Vién Kiém sat nhan dan Téi cao — BO truong B Tu phap — Bo Lao dong —
Téng cuc day nghé.

- Nhitng don khiéu nai vé tién luong ctia can bo nhan vién thudc co quan don
vi cAp nao quan 1y thi chuyén don cho cap d6 xét, giai quyét theo quy dinh vé phan
cap quan 1y can bo, néu di giai quyét rdi ma duong su con khiéu nai thi chuyén
don 1én cdp trén 1 cdp ctia co quan don vi cip quan 1y can bo do xét, giai quyét.

5) Nhirng khi¢u nai lién quan dén rudng dat: (diéu chinh, thu héi dién tich
sir dung) thi chuyén don dén Uy ban nhan dan quan, huyén giai quyét, néu khiéu
nai d6 do Uy ban nhan dan phuong, xi di quyét dinh, hodc chuyén don dén ban
quan 1y rudng dat thanh phd giai quyét, néu khiéu nai d6 do Uy ban nhan dan quan,
huyén d3 giai quyét.

6) Nhirng don khiéu nai vé khen thwéng cac danh hiéu thi dua: Chuyén
cho Uy ban nhan dan phudng, xa xét va giai quyét doi v4i can bd nhan vién cua
phuong, xa: chuyén cho Uy ban nhan dan quén, huyén trudng hop nguoi khiéu nai
la can bo nhan vién cuia quan, huyén hay la cac by nhan vién cua phuong, xa ma
khong nhat tri voi su giai quyét cua phudng, xi. Truong hop cac bd nhan vién
thudc co quan don vi nganh cip thanh phé thi chuyén don cho Giam dbc cac s
nganh chi quan xét, giai quyét; truong hop duong su van con khiéu nai thi chuyén
don cho Ban Thi dua khen thuong thanh phé nghién ctru xtr 1y don.

7) Cac khiéu nai vé ché d6 nghi huwu mit sirc, thwong binh liét si, xac nhan
ngudi co cong cach mang, chuyén don dén phong thuong binh xi hdi quén, huyén
néu noi day da giai quyét ma duong sy con khiéu nai thi chuyén don dén So
Thuong binh x4 hoi thanh phd.

8) Nhirng don khiéu nai lién quan dén viéc kham, tri bénh ciia cic bénh
vién: Chuyén don dén phong Y té quan, huyén xét, giai quyét doi véi co s& do
quan, huyén quan 1y hoac chuyén cho S& Y té hodc BO Y té tuy theo truong hop
cac bénh vién do thanh phé) hoac B§ quan 1y.



9) Nhirng khiéu nai lién quan dén viéc tuyén sinh, thi cir:

Chuyén don dén phong gido duc quan, huyén, S& Giao duc, Ban Gido duc
chuyén nghiép thanh phd hodc B Pai hoc va trung hoc chuyén nghiép theo quy
dinh phan cap quan 1y. Cac don t6 cdo Ban giam hiéu truong phd thong co sé thi
chuyén don cho Phong Gido duc hodc Uy ban nhan dan quén, huyén, néu noi day
da giai quyét roi ma duong sy con khiéu nai thi chuyén cho Ban Thanh tra S¢ Gido
duc, néu don t6 cao Ban Giam hiéu truong pho thong trung hoc thi chuyén don cho
Ban Giam d6c S¢ Gido duc.

10) Pon tb co viéc tiéu cue ¢ co quan, don vi 1am thiét hai tai san xi hoi
chu nghia: chuyén cho Ban thanh tra quan, huyén néu su viée xa ra & co quan don
vi thudc quan, huyén quan ly; néu su viéc da duoc ij ban nhan dan quan, huyén
giai quyét nhung duong su tiép tuc td cdo hodc sy viée tidu cuc xay ra & co quan,
don vi thudc thanh phd quan 1y thi chuyén don cho Uy ban thanh tra thanh phd.
Nhiitng su viéc vi pham c6 tinh chat nghiém trong chuyén cho cong an hoic Vién
kiém sat dé thu 1y diéu tra tuy t6 theo B6 Lut hinh su.

11) Pon tb gidc ca nhén, to chitc pham phap hinh sw, phan cich mang,
cwop, lira dao, ddu co, budn lau pha roi thi truong... chuyén cho Ban Giam ddc
Cong an thanh phd hodc huéng dan duong su truc tiép gip Ban Giam déc Cong an
thanh phd.

12) Nhitng don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén viéc thue hién chanh sach
cai tao cong thwong nghiép: chuyén Uy ban nhan dan quin, huyén noi c6 quyét
dinh cai tao hodc Ban cai tao cong thuong nghiép thanh dé noi nay phdi hop xét,
giai quyét hodc trinh Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh theo sy phan cp.

13) Khiéu nai vé viéc don khiéu nai, to cdo di giai quyét nhuwng ngudi cé
trach nhiém thi hanh lai khong thi hanh quyét dinh ciia co quan c¢é thim
quyén giai quyét khiéu t6: chuyén cho Uy ban nhan dan quan, huyén d6i véi vu
viéc do co quan quan, huyén giai quyét; chuyén cho Uy ban thanh tra thanh phd
d6i voi vu viéc do co quan thanh phé giai quyét.

14) Péi voi don c6 ndi dung sau day thi can goi hodc chuyén dén co quan
Phép luat hodc t6 chirc doan thé xét va giai quyét theo thim quyén da dugc phap
luat quy dinh:

- Nhiing tranh chap vé dén su, tai san thira ké, vé viéc thi hanh hop déng mua
ban giita tu nhan v6i nhau, vay muon cam cd cho thué, doi bdi thuong thiét hai do
vi pham phap luat vé dan sy, cac viéc lién quan dén hon nhan gia dinh, ly hon, ti€u
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hén, yéu cau cap dudng, truy nhan cha me, hiiy bo viéc nudi con nudi... can goi
hodc chuyén don cho Toa an nhan dan.

- Nhimng don khiéu td lién quan dén nguyén tic sinh hoat Pang, khen thudng
ky luat Pang... thi can gdi hodc chuyén don cho Uy ban Kiém tra Pang giai quyét
theo diéu 1¢ Pang.

- Nhitng khiéu t6 ctia cong nhéan vién chtc lién quan dén ndi bo t6 chirc cdng
nhan, lién quan dén viéc thuc hién luat cong doan, diéu 1& cong doan, viéc thuc
hién chanh sach bao hiém xi hoi do céng doan quan 1y thi t chirc cong doan co
s0, cong doan quan, huyén hodc Lién hiép Cong doan thanhp hd xét va giai quyét
theo phan cap trong quy dinh s6 475/KT-TC ngay 25-4-1985 ctia Ban Thu ky
Tong Cong doan Viét Nam vé trach nhiém cua cac cap cong doan xét, giai quyét
va tham gia giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo cua cong nhan vién chic.

l11.- TO CHUC THUC HIEN:

1) T6 chtic tiép dan: Uy ban nhan déan céac cip, thu trudng cac so nganh thanh
phd, co quan chanh quyén, quan huyén, cac to chic phuc vu loi ich cong cong
(dién, nudc...) c6 nhiém vu phan cong trong 1anh dao t6 churc viéc tiép dan modi
tuan 1 1an theo quy dinh ctia diéu 8 Phap 1énh ngay 27-11-1981 cta Hoi dong Nha
nuéc va diéu 5 ctia Nghi dinh 58/HPBT ngay 29-3-1982 ctia Hoi dong B trudng
va Thong tu huéng dan sb 02/TT-TTr ngdy 4-5-1982 ctia Uy ban Thanh tra Chanh
phu.

2) Cac co quan, don vi phai thuc hién viéc tiép nhan don va quan Iy don khiéu
td dung theo quy dinh cta Phap 1énh xét khiéu t6 (diéu 9) va Nghi dinh s
58/HPBT ngay 29-3-1982 (diéu 7, diéu 8) cuia Hoi dong Bo truong dong thoi phai
giai quyét va xur 1y cac khiéu nai, to cao nhu sau:

a) Poi véi don khiéu nai:

Néu khiéu nai dang, thi co quan don vi bi khiéu nai phai c6 ké hoach bién
phap sura sai.

Thu trudng cac co quan va don vi phai chiu trach nhiém don dbc, chi dao moi
t6 chiic, co quan, can bd thudc quyén minh nghiém chinh chap hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Néu khiéu nai sai thi gidi thich cho duong sy nhan rd sy viéc va rut kinh

nghiém.

b) Doi voi don to cdo, phai di€u tra x4c minh nghiém tic vo tu, chinh xac.



Néu dung thi xir Iy nguoi ¢6 hanh dong pham phap, ky luat hanh chanh hoic truy
ctru trach nhiém hinh sy va c6 bién phap rat kinh nghiém dé chan chinh cong tac
quan 1y, tranh so hd 1ong 1éo va tai pham. Néu don c6 ndi dung vira khiéu nai vira
t cdo thi duoc xem xét 13 don khiéu nai, ndi dung t6 céo s& dugc co quan thanh tra
huéng dan thém d6i voi duong su.

Truong hop t6 cdo khong ding, thi cé két luan rd rang, giai thich phé binh rut
kinh nghiém cho ngudi t6 cdo. Trudng hop c¢b tinh vu cdo, co ¢d ¥ va co bang
chtng 16 rang 1a dé ham hai ngudi khac, vu cdo hodc pha hoai to chire thi tuy theo
mic d6 ma kién nghi co quan tham quyén xtr 1y hanh chanh hodc chuyén Vién
kiém sat nhan dan dé truy ctru trach nhiém hinh sy.

c) Déi véi don t6 cdo ndc danh: vé nguyén tac 1a khong giai quyét, nhung néu
xét théy su vi¢c n€u ra rd rang cu thé va co hién tuong duong sy so tra thu, tru dap
thi thu trudng co quan ciing phai cho xac minh va xir Iy néu sy viéc khiéu to co su
that dung dan.

3) Truong hop khiéu nai, t6 cdo cta cong dan dugc dua 1én bao chi, dai phat
thanh, dai truyén hinh, thong tAn x3 su viéc thudc pham vi trach nhiém cua co
quan, to chirc nao thi thil trudng co quan dé phai xem xét, giai quyét va tra 1oi cho
co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh va cho duong su biét. Néu dua tin khong
chinh xéc thi t6 chuc dua tin, ngudi cung cip tin d6 phai chiu trach nhiém dinh
chinh va chiu trach nhiém phép 1y vé viéc ay.

4) Uy ban nhan dan céac cap co trach nhiém thuong xuyén chi dao don ddc,
kiém tra cac co quan, don vi thudc quyén quan 1y trong viéc thuc hién xét, giai
quyét khiéu nai, t6 cao theo ding phéap 1énh xét khiéu t6 cua Hoi dong Nha nudc,
quy dinh cua Hoi dong Bo trudng va chi thi nay. Uy ban nhan dan cac cp bao céo
thuong ky trudec Hoi dong nhan dan cip minh vé tinh hinh va két qua xét, giai
quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan trong dia phuong (theo Luat T chirc Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan).

5) Ban Thanh tra quin, huyén, Uy ban Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém
gitip Uy ban nhan dan quén, huyén va Uy ban nhan dan thanh phd quan 1y cong tac
xét va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo tién hanh thuong xuyén viéc thanh tra, kiém
tra cac co quan, don vi thudc thanh phé, quan, huyén, phuong, xa viéc chép hanh
Phap lénh xét khiéu t6 cia Hoi dong Nha nudc va chi thi nay.

Tung quy, Chi nhiém Uy ban Thanh tra thanh phé béo cdo cho Uy ban nhan
dan thanh phd va Hoi ddng nhan dan thanh phd vé tinh hinh thyc hién cac quy dinh



vé xét giai quyét khiéu td, tinh hinh chap hanh cac quyét dinh, kién nghi xur 1y,

bién phap khic phuc, cai tién, cong tic quan 1y ciia co quan Nha nuée & thanh phd.

Céc co quan, t6 chirc thudc cac nganh thanh phd, quan, huyén, phuong, Xa cé
trach nhiém thi hanh ché do bao cdo 1én cip trén theo hudéng dan cua Uy ban
Thanh tra thanh phd.

6) Thanh lap Phong tiép dan (sinh hoat trong Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phd) dé gitp cho Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé thyc

hién viéc tiép dan. Phong ti€p dan c6 nhiém vu quyén han sau day:

- Chuén bi, sap xép lich va t6 chitc cho Chu tich va thanh vién Uy ban nhan
dan, cac trudng, phé cac Ban Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan
tiép dan hang tuan theo quy dinh.

- Hudng dan nhan dan goi don khiéu nai, t6 cao dung co quan, dung nganh,
dung cap co thim quyén xét giai quyét.

- Ti€p nhan cac don khi€u nai, to6 cdo, kién nghi cua nhan dan dén Ho1 dong
nhéan dan, Uy ban nhan dan.

- Giap Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan theo doi, nhdac nhé, don doc,
cac nganh cac cap trong viéc giai quyet don khi€u nai td cao cia nhan dan va thuc
hién cac quyét dinh cia Uy ban nhan dan thanh pho vé giai quyét khiéu to.

- Hang thang tong hop tinh hinh tiép dan, nhan don va céac kién nghi cta dan
bao cdo cho Thuong truc Uy ban nhan dan thanh phd va cac Ban ciia Hoi dong
nhan dan co lién quan.

- P6i voi vu viée khiéu nai, t6 cao d3 kéo dai thoi gian, hodc phai khan cap
giai quyét, theo sy chi dao ctua Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd, Phong tiép
dan phéi hop v6i Uy ban Thanh tra thanh phd, cic co quan chirc ning lién quan va
Uy ban nhan dan s& tai dé to chuc, diéu tra, xac minh tai liéu hd so nghién ctru dé
xuat y kién trinh Hoi dong xét khiéu t6 hodc Uy ban nhan dan thanh ph6 xem xét
giai quyét.

7) Thanh 1ap Hoi dong xét, giai quyét cac khiéu nai, td céo thanh phd dé giup
ij ban nhan dan thanh phé xét, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén cua Uy ban nhan dan thanh phd.

Thanh phan Hoi dong gdm co:
- Chii tich UBND thanh ph: Chu tich Hoi dong
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- Chu nhiém ij ban Thanh tra TP: Pho Chu tich HD/Thuong truc
- Giam ddc S Tu phép: Uy vién

- Giam dbc Cong an thanh pho: Uy vién

- Truong Phong Tiép dan cia HPND va UBND/TP: Thu ky/TT

- Moi Truéng Ban Thu ky, Truéng Ban Phap ché Hoi déng nhan dan thanh
phd, Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan thanh phd, Chanh 4n Toa an nhan dan
thanh phd tham gia thanh vién thudng xuyén Hoi dong.

- Trong phién hop cua Hoi dong xét, giai quyét vu viéc khiéu td c6 lién quan
dén linh vyc cta Ban chuyén trach Hoi dong nhan dan hodc lién quan dén nganh
nao cép nao ctia Nha nudc hodc ciia Mit trin va cic doan thé thi moi Trudng Ban
chuyén trach Hoi dong nhan dan va Thu trudng cta nganh, cip hoic dai dién doan
thé d6 tham gia thanh vién Hoi dong.

- Cac Phé Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd dugc phan cong thay mit Cha
tich chu toa phién hop ctua Hoi dong xét giai quyét nhitng vu viée khiéu t thudc
khéi phu trach.

Hoi dong hop dinh ky 2 tuan 1 1an (néu ton dong nhiéu vu viéc thi mdi tudn
hop 1 1an).

- Uy ban Thanh tra thanh phé 13 co quan thuong truc giup viéc cho Hoi dong.
Nhitng vu viéc dua ra Hoi dong xét giai quyét do Uy ban Thanh tra thanh phd phéi
hop cung Phong tiép dan ctia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd
chun bi, trén co s& vu viée thude chire nang nganh nao, nganh do c6 trach nhiém
diéu tra, x4c minh, thu thap tai liéu chtng 1y chuan bi hd so va truc tiép bao céo ra
phién hop Hoi dong xét, quyét dinh.

Uy ban nhan déan thanh phé can ctr két luan caa Hoi dong ma ra quyét dinh
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb cdo. Trong trudng hop khan cép, Chu tich va
Ph6 Chii tich Hoi dong c6 quyén dé nghi Thu trudng cac nganh, cac cap nging thi
hanh cac vu viée co don khiéu nai, td céo va chiu trach nhiém vé sy can thi¢p do
trudc Uy ban nhan dan thanh phd.

-0 quan, huyé¢n, néu xét théy cO yeu cau, Uy ban nhan dan quan, huyén ra
quyét dinh thanh 1ap Hoi dong xét, giai quyét khiéu t6 dé gitp Uy ban nhan dan
quan, huyén xét giai quyét cac khiéu t6 ctia cong dan thudc thim quyén cua Uy ban
nhan dan quén, huyén.

8) Uy ban Thanh tra thanh phd, S& Tu phap va cac co quan thong tin bao chi,
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dai phat thanh, dai truyén hinh c6 trach nhiém phdi hop véi cac doan thé trong viée
hudng dan nhan dan thyc hién quyén khiéu nai, to cdo va nang cao trach nhi¢m co
quan Nha nudc thuc hién nghiém chinh Phap 1énh xét khiéu t6 va chi thi nay.

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
CHU TICH
Phan Van Khai
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