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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 80/2011/QP-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 16 thang 12 ndm 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia
c4 nhan, to6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé Hé Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phu vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtcc vé quy dinh hanh
chinh;

Can clr Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu

vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cian ci Thong tu lién tich sd 01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26 thang 01
nim 2011 cta Vian phong Chinh phu - B Noi vu huéng dan vé chtc ning, nhiém
vu, quyén han, to chtrc va bién ché cua bd phan kiém soat tha tuc hanh chinh thudc
Vin phong Bo, co quan ngang Bo va Vin phong Uy ban nhan dan tinh, thanh ph
truc thudc Trung vong;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd tai To trinh s6
9141/TTr-KSTTHC ngay 14 thang 12 ndm 2011; Coéng vin s 5976/STP-VB ngay 02
thang 12 nam 2011 cua S¢ Tu phap,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phd H Chi Minh.

Piéu 2. Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé kiém tra don dbc cac So, ban,
nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quén - huyén, Uy ban nhan dan phuong - xa, thi trdn
thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 (mudi) ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Tha truéng cac So, ban,
nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong - x4, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc
vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 80/2011/0D-UBND

ngay 16 thang 12 nam 2011 ciia Uy ban nhdn dan thanh pho)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng
nhan dan thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhéan dan
thanh phd theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim
2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chtc vé
quy dinh hanh chinh (sau ddy goi 1a Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP); Quy ché nay
khong ap dung viéc tiép nhan khiéu nai, td cdo va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 2. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuéc Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phd 13 ¢au méi tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd.

Piéu 3. Quy ché nay ap dung cho cic co quan hanh chinh, can bd, cong chic,
vién chuc trong viéc tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
tai thanh phd; ¢4 nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 4. Céc tir ngit trong Quy ché nay duogc hiéu theo giai thich tir ngit quy dinh
tai Piéu 3 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh 1a nhiing quy dinh vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song nhan dan, thuéc pham vi quan
Iy ctia cac co quan hanh chinh nha nudc, do co quan nha nudc, ngudi cd thim quyén

ban hanh theo quy dinh cua phap luat.

2. Phan anh 1a viéc ca nhan, t6 chuc c6 y kién véi co quan hanh chinh nha nudc
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vé nhimg van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gdm: nhiing vuéng mic cu
thé trong thuc hién; su khong hop phap, khong hop 1y, khong dong bo, khong théng
nhat v6i hé thong phap luat Viét Nam hoic diéu udc quc té ma Viét Nam ky két

hodc gia nhap va nhitng van dé khac.

3. Kién nghi la viéc ca nhan, t6 chuc c6 phan dnh v&i co quan hanh chinh nha
nudc va dé xuat phuong an xtr Iy hoac cé sang kién ban hanh méi quy dinh hanh

chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dén.

Chwong 11
NOI DUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 5. Noi dung phin anh, kién nghi

1. Phan anh vé hanh vi: nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh
chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thyc hi¢n, thuc hi¢n khong ding
quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, cua can bg, cong chuec.

2. Phan anh vé ndi dung cac quy dinh hanh chinh, gdm: su khong phu hop véi
thuc té, su khong dong bg, khong thong nhat ciia cac quy dinh hanh chinh; quy dinh
hanh chinh khong hop phép, trai véi cac diéu ude qubc té ma Viet Nam da ky két
hodc gia nhap hodc nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Phuong an xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai Khoan
1, 2 Piéu nay.

4. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi séng nhan dan trén dja ban thanh phé.

Piéu 6. Yéu cau chung d6i v6i phan anh, kién nghi

1. Phan 4nh, kién nghi bang vin ban do c4 nhan, t6 chirc truc tiép chuyén dén
Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh thuéc Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé;
thong qua dich vu buu chinh, vién thong hodc qua hop thu dién ti.

2. Phan anh, kién nghi thong qua sé dién thoai chuyén dung da dugc cong bd
cong khai; trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi; ghi rd hodc thong bao tén, dia
chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu dién tir khi can lién hé dugc Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé ghi nhan trung thuc noi
dung phan anh, kién nghi bang van ban.
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3. Phan anh, kién nghi bang phiéu ldy ¥ kién do Chanh Vin phong Uy ban nhan

dan thanh phd quyét dinh viéc ldy y kién ctia ca nhén, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh

cu thé va phai thé hién rd nodi dung can lay y kién; viéc 13y y kién c6 thé thong qua

mot hodc nhiéu hinh thirc nhu: giri van ban, qua phuong tién thong tin dai chung,
dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir thanh phd.

4. Phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc phai sir dung ngdn ngit tiéng Viét.
Piéu 7. Tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Phong Kiém so4t thu tuc hanh chinh thuéc Van phong Uy ban nhan dan thanh
phd c6 trach nhiém tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh;

2. Pia chi tiép nhan tai s6 86 duong L& Thanh T6n, phuong Bén Nghé, quéan 1,
thanh phd H6 Chi Minh;

3. S6 dién thoai chuyén dung: (08) 39.349.134

4. Thu dién ti: kstthe.ubnd@tphcm.gov.vn

5. Trang thong tin dién tir: http://www.hochiminhcity.gov.vn

http://www.vpub.hochiminhcity.gov.vn

Chuwong 111
TIEP NHAN, PHAN LOAI PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 8. Quy trinh tiép nhin phin anh, kién nghi

1. Tat ca ca nhan, t6 chitc ¢6 quyén phan anh, kién nghi voi Vian phong Uy ban
nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh) vé quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh va viéc thyc hién thu tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh
nha nudc thanh phd.

2. Van phong Uy ban nhan dan thanh phd ¢6 trach nhiém:

a) Viéc tiép nhéan phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chtrc thuc hién thong qua
hinh thuc van ban, di¢n thoai, Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Vian phong
Uy ban nhén dan thanh phd tiép nhén phai tuan thu dung quy trinh theo quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP; huéng din ca nhan, t6 chirc thuc hién theo quy
dinh tai Khoan 1, 2 Diéu 6 ciua Quy ché nay (theo mau).

b) Phan anh, kién nghi duoc thyc hién thong qua dich vu buu chinh, vién thong
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hoac qua hdp thu di¢n tir c6 nd1 dung chua rd hodc chua du can ctr dé tiép nhan, Van
phong Uy ban nhan déan thanh phd (Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh) lién hé, trao
d6i tryc tiép voi ca nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi dé 1am rd nhiing ndi dung c6

lién quan (néu can thiét).

¢) Viéc tiép nhéan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 churc thong qua cac nguén:
thong tin bao chi, hoi thao, hoi nghi, trang thong tin dién tir, thu dién tir, dich vu buu
chinh phai ghi & ngudn théng tin va duoc chuyén dén co quan c6 lién quan theo quy
dinh.

d) Lién hé v6i ca nhan, to chitc c6 phan anh, kién nghi va chiu trach nhiém vé
thé thirc van ban gui cho ca nhan, td chirc; viéc lién hé, trao doi véi ca nhan, td chire
c6 phan anh, kién nghi trong qua trinh tiép nhan chi sir dung s6 dién thoai chuyén
dung d3 dugc cong b, cong khai.

d) Truong hop can thiét mdi ca nhan, to churc truc tiép phan anh, kién nghi dén
trao ddi c6 thé moi cac S, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quan - huyén,
Uy ban nhan dan phuong - x4, thi tran c6 lién quan cing tham gia.

Trong thoi gian hai (02) ngdy 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién
nghi, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh)
phan loai va chuyén dén S&, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan din quén - huyén,
Uy ban nhan dan phudng - x3, thi tran.

3. Tha trudng cac SO, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quan -
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuodng - x4, thi trdn c¢6 trach nhiém:

a) Huong din c4 nhan, td chic thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh, thu
tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Diéu 6, 7 Quy ché nay;

b) Tiép nhan phan anh, kién nghi do Van phong Uy ban nhan dan thanh phd
(Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) chuyén dén va tra 16i két qua trong thoi han
khéng qua nam (05) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan.

¢) Truong hop can thiét phai tham gia ddy di, dung thanh phan quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

Piéu 9. Nghién ciru, danh gia va phan loai phan anh

1. Truong hop phan anh, kién nghi khong tiép nhan do khong dép tmg yéu cau
tai Diéu 6 cua Quy ché nay:

a) Cac don, thu khiéu nai, t6 céo; cac don, thu hoi dap phap luat; cac don, thu c6
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nodi dung phan anh, kién nghi nhung khong xac dinh 10 tén, dia chi, s6 dién thoai cua

ca nhan, t6 chtrc phan anh, kién nghi va khong thé xac minh dugc.

b) Cac don, thu c6 ndi dung khong phai 1a phan anh, kién nghi hodc khong thé
hién 16 nd1 dung phan anh, kién nghi mac du da x4c minh nhung khong thé 1am ro noi
dung phan anh, kién nghi.

Trong thoi gian hai (02) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan, Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phé (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh) thong bao cho cé nhan, to
chitc ¢6 don, thu néu trén duge biét va luu hd so.

2. Cac phan anh, kién nghi duogc thuc hién thong qua van ban, dién thoai du diéu
kién tiép nhan:

a) Phan 4nh, kién nghi vé nhiing vuéng mac cu thé trong thuyc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, giy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong
dung quy dinh tai cdc S&, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quén - huyén, Uy
ban nhan dan phudng - x4, thi tran.

b) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén ban hanh ctia Uy ban nhan déan thanh phé.

¢) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh khéng thudc
tham quyén ban hanh ctia Uy ban nhan dan thanh phd. Trudng hop nay, Chanh Vin
phong Uy ban nhan dan thira 1énh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ky van ban
chuyén phan anh, kién nghi dén co quan c6 tham quyén xu 1y trong thoi han khong
qua nim (05) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén.

3. Phan anh, kién nghi dd duoc tiép nhan phai luu giit hd so theo quy dinh cua
phap luat vé luu trir.

Chuong IV
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 10. Quy trinh xir Iy phéan anh, kién nghij

1. Béi véi phan anh, kién nghi do hanh vi cham tré, gdy phién ha hodc thuc hién
khong dung quy dinh vé th tuc hanh chinh cta cén b, cong chic thudc thim quyén
quan 1y cia S&, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quan - huyén, Uy ban nhan
dan phuodng - x4, thi tran:
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a) Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd thira 1énh Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé ky vin ban chuyén phan anh, kién nghi.

b) Tha trudng cac SO, ban, nganh thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan quan -
huyén, Uy ban nhin dan phudng - xa, thi tran co6 trach nhiém xt Iy phan anh, kién
nghi theo dung quy dinh; trong thoi han nam (05) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan
phai c6 bao céo vé két qua xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh.

2. Dbi v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc thdm
quyén ban hanh ciia Qubc hoi, Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu, Bo, nganh Trung
wong, Hoi ddng nhan dan thanh phd do Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thira 1énh
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ky vin ban chuyén phan anh, kién nghi guri dén
co quan c6 tham quyén xem xét xir 1y trong thoi han khéng qua nam (05) ngay lam
viéc, ké tir ngay tiép nhan.

3. Pbi voi phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén ban hanh cia Uy ban nhan dan thanh phd viéc xtr Iy phai
tuan thu quy trinh sau:

a) Van phong Uy ban nhan dan thanh phd ¢6 trach nhiém:

- Nghién ctru cac quy dinh phap luat co lién quan dén ndi dung phan anh, kién
nghi dé danh gia theo tiéu chi (su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap va chi phi tuin
thu dbi véi thu tuc hanh chinh) va phan loai: phan anh, kién nghi chwa d co s¢ xem
xét xur 1y, can tiép tuc tong hop dé nghién ctru; phan anh, kién nghi c6 du co so dé
xem x¢&t xu 1y.

- Pbi v6i phan anh, kién nghi c6 du co s& dé xem xét xur 1y, Chanh Vin phong
Uy ban nhéan déan thanh phé ky van ban thira 1énh Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd chuyén phan anh, kién nghi dén Thu truong S0, ban, nganh duoc giao chu tri
soan thao vin ban quy pham phap luit theo nganh quan 1y dé xt 1y; k¥ véan ban tra 1oi
cho ¢4 nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi.

- Theo ddi, don ddc, viéc xir Iy phan anh, kién nghi cta cac S&, ban, nganh thanh
phd; bao cao két qua xtr Iy cho Uy ban nhan dan thanh phd; théng bao két qua xu 1y
cho ¢4 nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi.

b) Thu trudng cac S&, ban, nganh thanh phd c6 trach nhiém:

- Nghién ctru cac quy dinh phap luat ¢ lién quan dén ndi dung phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh cua Uy
ban nhan dan thanh phé theo nganh quan 1y;
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- Soan thao van ban quy pham phap luat trinh Uy ban nhan dan thanh phd sta

d6i, bo sung, bai bo hodc hity bé quy dinh hanh chinh. Truong hop c¢6 quy dinh vé
thu tuc hanh chinh phai thyc hién nghiém tuc viéc danh gia tac dong cua tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phu vé kiém so4t tha tuc hanh chinh;

- Dy thao vin ban trinh Uy ban nhan dan thanh phé kién nghi Québc hoi, Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu, Bo, nganh Trung wong, Hoi dong nhan dan thanh phd sta
d6i, bo sung, bii bo hodc hity bo quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh theo tham
quyén.

- Thoi han xt 1y phan anh, kién nghi tai noi dung nay tiy thudc vao tinh chat
phirc tap ciia timg phan anh, kién nghi cu thé.

4. P6i v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh c6
nhiéu ndi dung lién quan tir hai S&, ban, nganh thanh phd tré 1én do Chanh Vin
phong Uy ban nhan dan thanh phd ky van ban thira 1énh Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd chuyén phan 4nh, kién nghi dén co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém
phéi hop véi cac So, ban, nganh lién quan xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Piéu 11. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Viéc cong khai dugc thyc hién thong qua cac hinh thirc: dang tai trén trang

thong tin dién tr cua thanh phd (http://www.hochiminhcity.gov.vn); thong bao trén
cac phuong tién thong tin dai chiing; giri thong bao cho ca nhan, t6 chirc c6 phan anh,
kién nghi.

2. Tuy theo timg trudng hop cu thé, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh
phé quyét dinh viéc cong bd cong khai két qua xir 1y, phan anh, kién nghi thong qua
céc hinh thirc tai Khoan 1 Diéu nay.

Chuong V
CAC PIEU KIEN PAM BAO

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh
1. Van phong Uy ban nhan dan thanh pho:

a) Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd giup Uy ban nhan déan thanh
phéd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd nghién ctru trong viéc chi dao thuc hién
viéc tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi trén dia ban thanh phd;
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b) Giup Uy ban nhan dan thanh phé dé& nghi Hoi ddng nhan dan thanh phd sira
d6i, bo sung, thay thé, bai bo hodc huy bo quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén quyét dinh cta Uy ban nhan dan thanh phd;

c) Hudéng dan, dén dbc cac S, ban, nganh thanh phé thuc hién nghiém tac viéc
xtr Iy phan anh, kién nghi quy dinh hanh chinh, thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén
ban hanh ctia Uy ban nhan dan thanh phd dung quy dinh;

d) Gitip Uy ban nhan dan thanh phé kiém tra va kip thoi dé xuét bién phap chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6
chtic tai cac S&, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quan - huyén, Uy ban nhan
dan phuong - x4, thi trn;

d) Nghién clru cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh gitip Uy ban
nhan dan thanh phd dé nghi Thu tudéng Chinh phu bii bo hodc dinh chi thuc hién
nhitng quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén quyét dinh ctua B, co quan ngang Bo;
sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo hoic hity bé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén
quyét dinh cua Thi tuéng Chinh phu; hodc kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé, bai
b6 hodc hiy bo quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cua B trudng,
Thu truong co quan ngang BJ.

2. Thu truéng cac So, ban, nganh thanh phé, Cha tich Uy ban nhan dan quan -
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong - xa, thi tran:

a) Truc tiép chi dao thyuc hién nghiém tic viéc xur ly dut diém, kip thoi, ding
tham quyén nhitng phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh d3 duoc Van phong Uy ban nhan dan thanh phd chuyén dén tiép
nhan phai dam bao dung thoi han va dung thim quyén.

b) Nghién ctru, dé xuat véi Uy ban nhan dan thanh phd xtr Iy cac phan anh, kién
nghi quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu S, ban, nganh thanh phd va
khong théng nhét duoc vé phuong an xir 1y; nhiing kién nghi vé quy dinh hanh chinh
da dugc Uy ban nhan dan thanh phé xtr Iy nhung c4 nhan, to chiic van tiép tuc phan
anh, kién nghi; nhiing phan anh kién nghi thudc thAm quyén quyét dinh ctiia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, Bg, nganh Trung wong.

¢) Pé xuat hinh thirc khen thudng kip thoi cho c4 nhan, t6 chirc c6 nhimng phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai hiéu qua thiét thuc giup Uy ban nhan
dan thanh phd hodc kién nghi cac cip co thadm quyén sira d6i, bd sung, bii bo, huy
bo; can by, cong chuc duogc giao nhi€ém vu tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta
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c4 nhan, to chtrc vé quy dinh hanh chinh hoan thanh tdt nhiém vu theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 13. Kinh phi thye hién

Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh dugc ngin sdch nha nudc bao dam trong du todn chi ngan sach thuong
xuyén. Giao So Tai chinh gitip Uy ban nhan dan thanh phd trong viéc bd tri kinh phi
theo quy dinh tai Diéu 21 Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP.

Picu 14. Ché a9 thong tin bao cio

Dinh ky trudc ngay 10 thang 6 va thang 12 hang nam, Thu truéng cac S, ban,
nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén bao cdo Uy ban nhan dan
thanh phd vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xur 1y cac phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh hodc bao cdo dot xuat theo yéu cau ctia Uy ban nhan dan
thanh phd.

Piéu 15. Xir Iy vi pham

Thu trudng cac SO, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quén -
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong - xa, thi trin, can bo, cong chuc duoc giao
nhiém vu tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh khoéng thyc hi¢n dﬁy da trach nhi¢m theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/NDB-CP phai chiu trach nhiém ky luat theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh khé khan, vudng méc, cac S&, ban,
nganh thanh phé, Uy ban nhan dan quéan - huyén, Uy ban nhan dan phuong - x4, thi
trdn phan anh vé Van phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat thu tuc
hanh chinh) dé bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, stra d6i, bo sung Quy
ché cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quéan



