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UY BAN NHAN DAN QUAN 3

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN3 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 03/2009/CT-UBND Quan 3, ngay 20 thang 4 nam 2009
CHI THI

Vé ting cwong trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhan din phwong,
Thii truéng cic co quan thudc quin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cio

Dudi sy 1anh dao, chi dao ctia Quan uy, cac cap ty Pang, sau hon 10 nam thuc
hién Luat Khiéu nai, to cdo va gan 3 nam thyc hién Quyét dinh s6 132/2006/QD-
UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cia Uy ban nhan dan thanh phd; Uy ban nhan dan
cac phuong va cac co quan thudc quan di co nhiéu cb ging va dat dugc két qua quan
trong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét cac tranh chap, khiéu nai, to céo; gop
phan ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc cia chinh quyén quan va phudng.

Tuy nhién, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cac tranh chap, khiéu nai,
td c4o van con han ché, mét sb phuong chua thuc hién tbt cong tac hoa giai & co so;
mét sb co quan thugc quan chua tao dugc su chuyén bién manh mé trong thuc hién
nhiém vu giai quyét tranh chap, khiéu nai, td cdo, vi pham thoi gian giai quyét; trinh
d6 cta can bo, cong chirc 1am cong tac tiép dan va tham muu giai quyét cac tranh
chép, khiéu nai, t& cdo con han ché, bat cap; mot s6 can bo, cong chuc duoc phan
cong thy 1y don chua thé hién trach nhiém doi v6i dan; ky cuong, ky luat trong bd
may hanh chinh nha nuéc quan va phuong chua chuyén bién kip theo yéu cau cia
thuc tién; viéc phdi hop giai quyét tranh chip, khiéu nai, td cao ctia cac co quan thudc
quan va Uy ban nhan dan cac phudng chua chit ché dong bo, giai quyét chua dén noi
dén chén din dén khiéu nai nhiéu lan, nhiéu cap.

Trong thoi gian t6i, trén dija ban quan tiép tuc trién khai nhidu dy 4n phat trién
d6 thi, thuc hién dén bu, giai toa, di doi dan dén noi dinh cu méi; viéc cap phép xay
dung, cap gidy chimg nhan quyén sé hitu nha & va quyén st dung dat & ngay cang
nhiéu, dé dam bao 6n dinh chinh tri, trit tuy an toan xa hoi, thuc hién théng loi ké
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hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua quén va ting cudng trach nhiém cta Chu tich Uy
ban nhan dan cic phuong, Thil trudng cac co quan thudc quan trong cong tic tiép
cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo; Uy ban nhan dan quan 3 chi thi:

1. T6 chtic quan triét sy 1anh dao, chi dao ciia Pang, Nha nudc doi véi cong tac
tiép cong dan, gidi quyéet cac tranh chap, khiu nai, to cdo va tuyén truyén sau rong
cac quy dinh phép luat vé gidi quyéet tranh chap, khi€u nai, to cdo:

Chu tich Uy ban nhan déin cac phuong, Thu trudng cac co quan thudc quan tiép
tuc to chirc quan triét noi dung Chi thi s6 09-CT/TW ngay 06 thang 3 nam 2002 cia
Ban Bi thu vé mot s6 van dé cap bach can thyc hién trong giai quyét tranh chép,
khiéu nai, t6 cdo hién nay; Nghi quyét s6 30/2004/NQ-QH11 ngay 15 thang 6 nim
2004 ciia Qudc hoi va cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo trong linh vuc quéan ly
hanh chinh nha nudc; Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay 21 thang 9 nam 2000 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng cong tac dan van; Chi thi s6 36/2004/CT-TTg ngay
27 thang 10 nim 2004 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh va tang cudng
trach nhiém cua Thu truong cadc co quan hanh chinh nha nudc trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nim 2006 cua
Uy ban nhan déan thanh phd vé chan chinh va tang cudng trach nhiém ctia Thu truéng
cac co quan hanh chinh nha nuéc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chép,
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé; Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05
thang 9 nim 2006 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd. Tuyén truyén sau rong
trong nhan dan Luat Khiéu nai, t6 cdo; Luat sira ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luét
Khiéu nai, t6 cao; Luat Dat dai va cac vin ban phap luat khac co lién quan dén cong

tac gidi quyét tranh chap, khiéu nai, to céo.
2. Pay manh cong tac t6 chirc hoa giai & co so:

a) Phong Tu phép xay dung chuong trinh, ndi dung boi dudng nghiép vu cong
tac hoa giai co s¢ va to chirc tap huan cho cac hoa giai vién.

b) Chu tich Uy ban nhan dan céc phudng phai cung cb va nang cao chit luong
hoat dong cua ddi ngili hoa giai vién ¢ co sd, thuong xuyén t6 chure sinh hoat tap huan
k¥ nang, nghiép vu dé giup cho lyc luong hoa giai vién hudng din, gitp dd, thuyét
phuc céac bén tranh chép dat duoc thda thuan, tuy nguyén giai quyét v61 nhau trén co
s& phap luat nham dam bao doan két trong ndi bo nhan dan va han ché dén murc thap
nhat phat sinh tranh chap, khiéu nai, to céo tir co sd.

¢) Phong Tai chinh - K& hoach quan huéng dan thuc hién kinh phi chi tra hoat
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dong cua hoa giai vién co s¢ duogc kip thoti, c6 tac dung trong viéc nang cao hi¢u qua
sau hoa giai thanh.
3. Ki¢n toan bd may t6 chirc va nhan sy lam cong tac ti€p cong dan:

a) To chirc tiép cong dan tryc thudc Van phong HPND va UBND quin c6 tén
goi 1a T6 Tiép cong déan, bién ché tir 2 - 3 can b, cong chirc do 1 Phd Chanh Vin
phong HDND va UBND quan tryc tiép diéu hanh.

b) Thu truéng cac co quan thudc quén cir 1 can bd, cong chirc 1am cong tac tiép
dan theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, té cdo va Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay
14 thang 11 ndm 2006 ctia Chinh phu.

¢) To chuc tiép cong dan thudc Uy ban nhan dan phuong c6 tén goi 1a T6 Tiép
cong dan, gom 1 - 2 can bo, cong chirc kiém nhiém do Chu tich Uy ban nhan dan
phudng truc tiép chi dao.

d) Can bo, cong chirc duge phan cong tiép cong dan phai 12 ngudi c6 pham chit
dao dtc tot, c6 nang luc chuyén mon, c6 kha nang giai thich va nam viing chinh sach
ciia Pang va phap luat cia Nha nudc, thy 1y, dé xuat phai khach quan, trung thyc,
ding phép luat.

3.1. Nhiém vu cua T6 Tiép cong dan & quan:

Xay dyng va trinh Chi tich Uy ban nhan dan quin phé duyét chuong trinh va
ndi dung tiép céng dan hang nam, cong khai ndi quy tiép cong dan va lich tiép cong
dan hang thang.

Truc tiép t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén hang ngay; tiép nhan va xir 1y cac
don, thu tranh chép, khiéu nai, td céo, kién nghi, thinh cau.

Bao cao dé xuat, thong qua Vian phong HDND va UBND quén dé to chirc lich
tiép cong dan hang thang do Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan chi tri.

Phéi hop véi Thanh tra quan va cac phong chirc ning thudc quan hoan chinh hd
so va trinh Cha tich Uy ban nhan dan quin ban hanh quyét dinh thu 1y giai quyét
tranh chap, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén. Theo ddi, tong hop kiém tra, don doc
Thanh tra quén, cac co quan thudc quan, Uy ban nhan dan phuong thuc hién nhiém
vu xac minh, két luan va kién nghi cac bién phéap giai quyét tranh chap, khiéu nai, to
c40 dé bao cao Chu tich Uy ban nhan dan quan chi dao kip thoi.

Tong hop tinh hinh tiép cong dan bao cao Uy ban nhan dan quan theo dinh ky

hoac dot xuat.
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3.2. Nhiém vu ctia T6 Tiép cong dan phudng va can bo, cong chirc tiép cong dan

cua cac co quan thudc quan:

T6 chirc tiép cong dan thudng xuyén; tiép nhan, phan loai va xu Iy cac don, thu
tranh chép, khiéu nai, t& cdo, kién nghi, thinh cAu; téng hop, bao cdo theo dinh ky
hodc dot xuat véi Tha truong co quan hodc Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Gitp Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thi truéng cac co quan thudc quan
xay dung ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan va ndi dung cu thé theo dinh ky
hang thang; xay dung ké hoach t6 chirc hoa giai, giai quyét tranh chap, khiéu nai, to
c40; tham muu, dé xuat va ban hanh quyét dinh thy 1y giai quyét tranh chap, khiéu

nai, to cao.
4. To chtrc ti€p cong dan:

a) Viéc to chuc tiép cong dan cua Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan
phuong, Thu trudng cac co quan thudc quan phai dam bao thuc hién ding theo quy
dinh tai cac Diéu 74, 75, 76, 77 va Dicu 79 Luat Khi€u nai, t6 cdo; Dicu 46, 47, 48,
49, 50, 52 va Piéu 53 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cua
Chinh phu.

b) Tai noi tiép cong dan phai c6 ndi quy tiép cong dan; lich tiép cong dan cua
lanh dao; niém yét cac vin ban quy pham phap luat ciia Trung uong va Thanh phd vé
tranh chap, khiéu nai, t6 cao va tiép cong dan.

¢) Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan, Chu tich, Pho Chi tich Uy ban
nhan dan phuong, truong, phd cac co quan thudc quan phai truc tiép thuc hién tiép
dan theo dinh ky va bd tri can bd, cong chirc tiép dan thudng xuyén theo quy dinh cua
phap luat.

5. Tang cuong cai cach thil tuc hanh chinh trong giai quyét cac tranh chap, khiéu

nai, td cao:

Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong, Thu truéng cac co quan thudc quan ting
cuong cac bié€n phap cai cach thu tuc hanh chinh va tao su lién thong trong viéc hoa
giai cac tranh chip, giai quyét cac khiéu nai, td cdo; lam giam phién ha cho coéng dan,
han ché dén murc thap nhat viéc dé hd so ton dong; ting cuong t6 chirc dbi thoai cong
khai, dan chi giita cac bén tranh chap va cac bén lién quan trong qué trinh giai quyét
tranh chap, khiéu nai.

6. Pay manh viéc t6 chirc thyc hién quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai,
t6 céo da c6 hiéu luc phap luat va tdng cuong cong tac thanh tra, kiém tra:
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Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thu trudng cac co quan thudc quin chiu
trach nhiém t6 chire thi hanh cac quyét dinh giai quyét tranh chip, khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat ciia Trung wong, ciia Uy ban nhan dan thanh phd, ciia Uy ban nhan dan
quan va ctia cip minh, bao dam quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, co quan, to
chuc.

Thanh tra Xay dung quan la co quan t6 chirc thyc hién, theo ddi, tong hop bao
c4o két qua tinh hinh cac quyét dinh hanh chinh c6 hiéu lyc phép luat.

Thanh tra quan ra soat cac vu tranh chép, khiéu nai, td céo ton dong va vi¢c to
chtrc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo; khan truong
tién hanh tham tra xac minh két luan va kién nghi Chu tich Uy ban nhan dén quén
giai quyét dit diém cac vu viéc.

7. D6i méi viée trién khai thue hién quy hoach vau cac chuong trinh du an kinh
té - x4 hoi va chinh trang do thi:

a) Chu tich Uy ban nhan dan phudng, Thi trudng cac co quan thudc quin xay
dung co ché phdi hop v6i Mit tran T qudc va cac doan thé tiép tuc quan triét cac
chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, cac chi truong ctua Uy ban nhan dan
thanh phb vé cong tac quy hoach, chinh sich boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha nuéc thu hoi dat, thu hdi nha thude s¢ hiru nha nude dén céc cé nhan, t6 chic co
lién quan trong vi¢c trién khai xay dung cac du an phat trién kinh té - x3 hoi, chinh
trang do thi.

b) Thuc hién quy ché dan chu ¢ co so, cong khai quy hoach va cac chuong trinh
dur an; niém yét cong khai cac quyét dinh thu hoi dét, giao dat, cho thué dit, phuong
an boi thuong, hd tro thiét hai va tai dinh cu; cung cép cho tung ho dan bi giai toa;
ddng thoi tap trung giai quyét kip thoi, dung chinh sach phap luat cac khiéu nai, to
c4o cta cong dan lién quan dén dyu an khong dé xdy ra tinh trang khiéu nai dong
nguoi, kéo dai trén dia ban quan.

¢) Thu trudng cac phong, ban chuyén mon chiu trach nhiém phd bién cac quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc chuyén mén nganh minh, cong khai quy trinh tiép nhan
va tra ho so hanh chinh, cung cap thong tin quy hoach nganh, linh vyc quan 1y nha nudc
dé cong dan, to chirc, don vi lién quan biét, thyc hién va kiém tra, giam sat.

Trén day 1a mot s6 nhiém vu cdp bach trong cong tac tiép cong dan va xét giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, Uy ban nhan dan quéan 3 yéu cau Thi truong cac
phong, ban thudc quan va Chu tich Uy ban nhan déan cac phudng tap trung to chirc thyc
hién tét & co quan, don vi nhim dua cong tac nay vao né nép, ding phép luit.
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Chénh Thanh tra quin cha tri phdi hop véi Chanh Vian phong HDND va UBND
quan 3 c6 trach nhiém hudng dan nghiép vu va kiém tra viéc thyc hién; dong thoi chu
tri phdi hop véi Truong Phong Tu phap, Truong Phong Noi vu xay dung ké hoach
quan triét cac chi thi ctia Pang, phap luat caa Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai
quyét cac tranh chap, khiéu nai, t6 cao; Luat Phong, chong tham nhiing; Quyét dinh
s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 ciia Uy ban nhan dan thanh phé
cho d6i ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, dinh ky hang quy, 6 thang
c6 bao cao két qua thuc hién cho Uy ban nhan dan quan./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Hiru



