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QUAN 12
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 180/2006/QD-UBND Qudan 12, ngay 06 thang 11 nam 2006
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét buée diu
cac vu dinh cong trén dia ban quin 12

UY BAN NHAN DAN QUAN 12
Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin cir Bo luat Lao dong ngay 23 thang 6 nam 1994 va Luat stra doi, bo sung
mot sd diéu cua Bo luat Lao dong ngay 02 thang 4 ndm 2002;

Can ctr Quyét dinh sd 35/2006/QD-UBND ngay 07 thang 3 nim 2006 cta Uy
ban nhan dan thanh phd vé ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét budc dau cac vu
dinh cong khong dung quy dinh phap luat lao dong trén dia ban thanh phd Ho Chi
Minh;

Cin cir Quyét dinh s6 197/QD-UBND-LD ngay 21 thang 7 nim 2006 ciia Uy ban
nhan dan quan vé thanh 1ap cac doan cong tac gidi quyét budc dau nhimg vu dinh cong
khong dung quy dinh phap luat lao dong trén dia ban quan 12;

Xét dé nghi ctia Truong Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi quén,
QUYET PINH:
Piéu 1. Nay ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét bude dau cac vu dinh cong
trén dia ban quéan 12.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau bay ngay, ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén, Trudng
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Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Truong Phong Kinh té, Truéng Phong Tai
chinh - Ké hoach, Truong Cong an quan, Chi huy truéng Ban chi huy Quan sy quén,
Chu tich Uy ban nhan dan 10 phudng, Chi tich Lién doan Lao dong quan, cac doan
cong tac va cac don vi 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Van Quang
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Phéi hop gidi quyét buéc diu cac vu dinh cong
trén dia ban quin 12
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 180/2006/0P-UBND
ngay 06 thang 11 nam 2006 ciia Uy ban nhan ddn qudn 12)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich ciia viéc ban hanh quy ché

- Nhim 6n dinh an ninh trat tu trén dia ban quan 12, bao vé quyén va loi ich hop
phép chinh dang ctia nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong trong quan h¢ lao dong.

- Uy ban nhan din quan 12 quy dinh viéc giai quyét bude dau cac vu dinh cong
& cac don vi san xudt kinh doanh thudc cac thanh phﬁn kinh té, cac hinh thtc s& hitu
(goi chung 1a doanh nghi€p) hoat dong trén dia ban quan 12.

Piéu 2. Pham vi, ddi tweng diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc phéi hop va trach nhiém cua cac co quan phong, ban,
nganh, phuong, doanh nghiép c6 lién quan trong viéc tham gia giai quyét budc dau
cac vy dinh cong dién ra tai cac doanh nghiép thudc moi thanh phén kinh té trén dia

ban quan.
DPieu 3. Nguyén tic xir ly cong viéc

Thue hién nguyén tic tap trung dan chu, binh dang, cong khai, rd rang, trung
thuc, ding phap luat.

Chuong I1
TO CHUC XU LY BUOC PAU

Pi¢u 4. Thanh lap doan cong tac

1. Chu tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh thanh 1ap hai doan céng tac giai
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quyét budc dau cac vu dinh cong (sau ddy goi tat 13 doan cong tac) tai cac doanh
nghiép thudc cac thanh phan kinh té dong trén dia ban quan.

2. Poan cong tac gdbm cac thanh vién dai di¢n cac co quan, ban, nganh quén,
phuong nhu sau:

a) Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

b) Phong Kinh té;

c) Cong an quan, Truong Cong an phuong;

d) Ban chi huy Quéan sy quan, Phuong Doi trudng;

e) Lién doan Lao dong quan,;

f) Cha tich Uy ban nhan dan phuong, Mt tran T6 qudc va cac doan thé phudng,

3. Céac co quan la thanh vién cua doan cong tac c6 trach nhiém ctr cdn bd tham
gia doan va thuyc hién nhiém vu theo Quyét dinh s6 197/2006/QD-UBND ngay 21
thang 7 nam 2006 cua Uy ban nhan dan quén 12.

Pi¢u 5. Quy dinh phdi hop gii quyét, xir Iy buéc dau cac vu dinh cong
1. Khi nhan dugc thong tin xay ra dinh cong

- Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Lién doan Lao dong quén la co
quan thudng tryc tham muu Chu tich Uy ban nhan dan quan ctr doan cong tac 1 hodc
2 di 1am nhiém vu. Pong thoi phan cong ngudi xudéng ngay hién truong.

- Trudng doan dién thoai ngay dén Chu tich Uy ban nhan dan phudng thim dinh
lai thong tin, dong thoi thong bao dén cac thanh vién trong doan.

- Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dién bao Chu tich Uy ban nhéan dan

quan.
- Thanh vién Cong an bio cao Truong Cong an quan.

- Thanh vién Ban chi huy Quan su quén, bao cdo Chi huy trudng Ban chi huy
Quan su.

- Lién doan Lao dong quan dién bdo Thuong truc Quan uy, Truong Ban dan van.
Noi dung:

- Dia diém xay ra dinh cong, ndm rd nguyén nhan tinh chat vu viéc dinh cong,

mirc d§ phtrc tap cta dinh cong, sd lwong cong nhan tham gia dinh cong.

- Thuong xuyén gitt lién lac thong tin voi 1anh dao, voi doan cong tac.
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- Xin ¥ kién chi dao kip thoi.
2. Sau 30 phut xay ra dinh cong:
- Cac thanh vién phai c6 mit tip trung tai dia diém xay ra dinh cong.

- Poan cong tac dung phuong tién c4 nhan dén dia diém dinh cong, tap két tai
cong cho phan cong cua Trudng doan.

- Riéng Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Truong Cong an phuong, Phuong
Doi trudng dén ngay dia diém xay ra dinh cong (trong thdi gian 30 pht).

3. Tai dia diém xay ra dinh cong.

- Ty theo tinh chat phuc tap ciia cudc dinh cong néu dong ngudi va khong khi
“rat ndng” ngay lap tirc Lién doan Lao dong quin va Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi bﬁng moi bién phap phai “ha nhiét” 6n dinh tinh hinh; kéu goi cong nhan
binh tinh, tranh bao dong dap pha...

- Tiép can nhanh nhom cong nhan cim dau cudc dinh cong nam rd cac yéu sach,
dé nghi cir nguoi dai dién tham gia giai quyét dinh cong.

- Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Phong Kinh té tiép xac v6i ngudi
str dung lao dong hodc ngudi c¢6 tham quyén dai dién cho ngudi st dung lao dong.

- Lién doan Lao dong quan tiép xuc voi Ban chap hanh Cong doan co sé va Hoi
doéng Hoa giai lao dong co s& (néu cd), tiép xuc vai tap thé nguoi lao dong hodc dai
dién ngudi lao dong (& nhimg noi chua c6 t6 chirc cong doan).

- Cong an quan, Ban chi huy Quéan su quan trién khai ké hoach nam tinh hinh
theo nghiép vu chuyén mon.

- Chu tich Uy ban nhan dan phudng, Mit tran T6 qudc va cac doan thé phuong
tham gia tim hiéu, nim tinh hinh, cung cép nhiing thong tin lién quan trén dia ban
phuong, cung van dong cong nhan 6n dinh tinh hinh trét tu.

- Cong an phudng, Phuong doi trién khai luc luong bao vé doan cong tac, nhanh
chéng 6n dinh tinh hinh trat tu tai khu vuc xay ra dinh cong.

> Sau 30 phut nim tinh hinh: Truong doan moi thanh vién doan cong tac, dai
dién ngudi st dung lao dong, dai dién ngudi lao dong vé vin phong doanh nghiép dé
théng nhat bién phap giai quyét.

» Tai van phong doanh nghiép:

- Trudng doan tuyén bd 1y do cudc hop bat dau, gii thiéu thanh phan doan cong
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tac, ctr thu ky cudc hop;
- Pai di¢n nguoi st dung lao dong tu gidi thiu;
- Pai di¢n nguoi lao dong tu gio1 thiu;
- Trudng doan dé nghi ngudi lao dong trinh bay ¥ kién va dé xuit kién nghi;

- Trudng doan dé nghi dai dién nguoi sit dung lao dong trinh bay sy viéc va

cung cap ho so lién quan dén vu viéc;
- Truong doan dé nghi Ban chap hanh Cong doan co sd ¢ ¥ kién (néu co);
- Trudéng doan moi thanh vién doan cong tac co y kién.
» Truéng doan két luin dwa ra huéng giai quyét:
- Thu ky doc lai bién ban;

- Céac thanh vién, dai dién nguoi str dung lao dong, Ban chép hanh Cong doan co
s0, nguoi lao dong cung ky tén vao bién ban.

4. Trao ddi, hudng dan, van dong thuyét phuc nguoi lao dong va ngudi sir dung
lao dong tién hanh thuong lugng, hoa giai trén co sé ton trong quyén va loi ich cua
hai bén.

Trong trudng hop hai bén khong hoa giai duge, doan cong tic huéng din nguoi
lao dong hodc nguoi sir dung lao dong thuc hién quy trinh tranh chip lao dong dung
quy dinh phap luat.

5. Poan cong tac bao cao két qua giai quyét bang vin ban:

- Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan
quan, S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi thanh phd;

- Thanh vién Ban chi huy Quan su quén, bao cdo Chi huy truéng Ban chi huy

Quan sy quan.
- Thanh vién cong an bao cdo Truong Cong an quén;

- Lién doan Lao dong bao cdo Thuong truc Quan uy, Truéng Ban dan van, Lién
doan Lao dong thanh phd.

(Théng nhat ndi dung bao cédo vé nguyén nhan, sé lugng dinh cong, bién phap
giai quyét)

Pi¢u 6. Trach nhiém, quyén han ciia doan cong tac

1. Trudong doan:
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- Chiu trach nhiém trudc Quan uy, Uy ban nhan dan quan, giai quyét vu viéc
dinh cong x4y ra.

- B4o cdo, xin y kién chi dao kip thoi.

- C6 quyén phan cong cac thanh vién thuc hién nhi€ém vu tai dia di€ém xay ra
dinh cong.

- Két luan cudc hop hoa giai tai doanh nghiép, dua ra cac bién phap giai quyét.
2. Cac thanh vién:

- Chap hanh sy phén cong cua Truong doan;

- Tham gia thyc hién nhiém vu duogc phan cong;

- Phéi hop, dua ra y kién giai quyét dung phap luat;

- Ton trong nguyén tic giai quyét su viéc.

3. Sau khi giai quyét dinh cong:

- Trudng doan td chirc thoi gian thich hop dé hop doan cong tac rat kinh nghiém.

- Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi quan tiép tuc theo doi viéc giai
quyét nhitng thoa thuan ciia cac bén va bao cao véi Chi tich Uy ban nhan dan quan.

Piéu 7. Trach nhiém cia nguoi siv dung lao dong

1. Nguoi st dung lao dong hodc dai dién nguoi st dung lao dong c6 trach nhi¢m
cung cép thong tin, tai ligu, chung cu trung thuc, khach quan, hop tac véi doan cong
tac. To chirc tién hanh giai quyét budc dau cac vu tranh chap.

2. Cung voi Ban chap hanh Cong doan co so thuc hién nhiing thoa thuén hai bén
da dat dugc trong qua trinh hoa giai, giai quyét cua doan cong téc.

Pi¢u 8. Trach nhiém ciia nguoi lao dong

1. Chap hanh céc quy dinh ctia phap luat vé trat ty va an toan cong cong.

2. Chap hanh sy lanh dao cta Ban chip hanh Cong doan co so.

3. Chap hanh ndi quy lao dong ctia don vi va thoa udc lao dong tap thé da ky.

4. Cung cip cac thong tin trung thuc, khach quan, céc tai liéu ma minh biét
duogc, hop tac véi doan cong tac, tién hanh giai quyét budc dau cac vu tranh chap dan
dén dinh cong.

5. Thuc hién déy du cac cam két ma 2 bén thoa thuan duoc.



