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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 3879/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 16 thang 10 ndam 2020
QUYET PINH

Phé duyét Dé an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
cua so, ban, nganh, ny ban nhin dan quén - huyén
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt
stea doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chitc Chinh phu va Ludt T 6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Quyét dinh s6 225/0P-TTg ngay 04 thdng 02 ndm 2016 ciia Thi tiéng
Chinh phii phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2016 - 2020;

Cdn cir Quyét dinh s6 1150/0D-BNV ngay 30 thang 12 nam 2019 ciia B6 Noi vu
phé duyét Dé dn xdc dinh Chi s6 cai cdch hémh chinh cia cdc bo, co quan ngang bo, Uy
ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé triec thudc Trung wong;

Can cit Nghi quyét s6 02/NO-HPND ngay 15 thang 3 ndm 2018 cua Hoi dong
nhdn ddn Thanh phé vé cong tdc cdi cdch hanh chinh, ndng cao sw hdi long cua
ngudi ddn va té chite vé dich vu hanh chinh céng trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh;

Cdan cir Quyét dinh s6 6119/0D-UBND ngay 22 thang 11 ndm 2016 cua Uy ban
nhdn ddn Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang bo
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Thanh phé H6 Chi Minh lan thir X vé Chuwong trinh cdi cdch hanh chinh giai doan
2016 - 2020,

Can cir Quyét dinh s6 1250/0D-UBND ngay 30 thang 3 nam 2018 ciia Uy ban
nhdn ddn Thanh phé sita doi, b6 sung mot sé ndi dung ciia Quyét dinh ban hanh Ké
hoach thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dang bo Thanh phé Hé Chi Minh ldn thir X vé
Chuong trinh cai cdch hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

Can cir Quyét dinh s6 2421/0D-UBND ngay 06 thang 6 nam 2018 ciia Uy ban
nhdn ddn Thanh phé ban hanh Ké hoach bé sung Chuwong trinh cdi cach hanh chinh
ctia Thanh phé dén ndm 2020 theo Nghi quyét s6 02/NO-HPND ngay 15 thdng 3 ndm
2018 cua Héi dong nhdn ddn Thanh pho;

Cdan cik Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 08 thdng 4 ndm 2016 ciia Chii tich Uy ban
nhdn ddn Thanh phé vé cdc giai phdp ndng cao Chi sé cai cdch hanh chinh ciia
Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2016 - 2020;

Theo dé nghi ciia S6 N6i vu tai To trinh s6 3967/ TTr-SNV ngay 18 thdng 9 ndm
2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Bé an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (viét tat 1a Chi sb
CCHC) ciia s, ban, nganh, Uy ban nhan dan quéan - huyén trén dia ban Thanh phd

H6 Chi Minh, véi cac noi dung chinh sau:
I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

1.1. Xac dinh Chi s6 CCHC d¢ theo ddi, danh gia mot cach thuc chat, khach
quan va cong bang két qua thwc hién cong tac cai cach hanh chinh hang nim cua cac
s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén trén dia ban Thanh phd trong qua trinh
trién khai thuc hién Chwong trinh hanh dong cua Thanh 1y, Nghi quyét cua Hoi dong
nhan dan Thanh phé va K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc gial doan 2016 -
2020 ciia Thanh phd, huéng téi thye hién chuong trinh cai cach hanh chinh, nang cao
chi so cai cach trong nhom 5 tinh, thanh phd giai doan 2020 - 2025, tao budc chuyén

bién manh mé& nham nang cao chat lvong phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha
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nude d6i vai nguoi dan va doanh nghiép, tao méi truong hanh chinh, moi trudng kinh

doanh binh dang, thong thoang, thuén loi, minh bach.

1.2. Xay dung bd tiéu chi, thang diém, phwong phap danh gia phu hop dé tir d6
danh gia dwge Chi s6 CCHC cua timg sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan quén -

huyén.

Hang nam, to chire trién khai thue hién va cong b6 Chi s6 CCHC cua so, ban,
nganh va Uy ban nhan dan quén - huyén d¢ kip thoi dong vién, khen thudéng va tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh; tao dong lwc cho can bd, cong chire, vién chirc
nang cao y thirc trach nhi€m, tap trung chi dao, thuc hién nhiém vu tot hon, lam co s&
danh gia trach nhiém cua nguoi dimg dau trong nhiém vu cai cach hanh chinh phuc

vu nguoi dan va doanh nghiép.
1.3. Gop phan nang cao Chi s6 CCHC hang nam cua Thanh phd H6 Chi Minh.
2. Yéu ciu

2.1. Bam sat ndi dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020 cia Chinh phu va Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 -
2020 cia Chinh phu va Thanh phé, dinh huéng cong tac cai cach hanh chinh doan
2020 - 2025 cia Chinh phii va Thanh pho.

2.2. Pam bao tinh kha thi, phu hop vé1 dac diém, diéu kién thuc té cua sé, ban,
nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén va danh gia thuc chat, khach quan két qua
trién khai cong tac cai cach hanh chinh hang nam ciia sé, ban, nganh va Uy ban nhan
dan quan - huyén.

2.3. Tang cuong su phdi hop tham gia danh gia, giam sat ciia Hoi dong nhan dan
Thanh pho, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam Thanh phé va cac to chire chinh trj -
x4 hoi doi véi qua trinh trién khai cai cach hanh chinh cua cac s, ban, nganh va Uy
ban nhan dan quan - huyén.

3. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

3.1. Pham vi ap dung: cong tac theo doi, danh gia két qua thuc hién cai cach
hanh chinh hang nam cua sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén.

3.2. B6i tuong ap dung: sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén (Phy
luc I kém theo Quyét dinh nay).
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I1. NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH

Cac linh vue, tiéu chi, tiéu chi thanh phan, thang diém va phuong phap danh gia
ctia Chi s6 CCHC.

1. Chi s6 cai cach hanh chinh s&, ban, nganh (Phu luc 11, IIA, 1IB)
1.1. Céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

1.1.1. Nhém I danh gia két qua thuce hién cai cach hanh chinh:

+ S&, ban: 7 linh vue, 39 tiéu chi va 61 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd: 7 linh vy, 38 tiéu chi va 54 tiéu chi
thanh phan.

+ Thanh tra Thanh pho: 8 linh vuc, 40 tiéu chi va 64 tiéu chi thanh phan.

a. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

+ S0, ban: 7 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 8 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh pho: 8 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan.

b. Xay dung va to chirc thwe hién van ban quy pham phép luat;

+ S&, ban: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh pho: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.

c¢. Cai1 cach thu tuc hanh chinh:

+ S0, ban: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 4 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh pho: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.

d. Cai cach to chtrc bo may hanh chinh:

+ S&, ban: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh pho: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.
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d. Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chire, vién chue:

+ S&, ban: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh pho: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

¢. Cai cach tai chinh cong:

+ S&, ban: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh pho: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan.

g. Hién dai hoa hanh chinh:

+ S&, ban: 10 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 9 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh pho: 7 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

h. Cac nhiém vu lién quan tac dong cua cong tac cai cach hanh chinh (4p dung
d6i voi 01 don vi dac thu):

+ Thanh tra Thanh pho: 8 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

1.1.2. Nhom II: diém thuong, diém trir trong cong tac cai cach hanh chinh.

1.1.3. Nhém III: tac dong cua cong tac cai cach hanh chinh.

Panh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao cua sd, ban,
nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan quan - huyén;
truong cac phong chuyén mén truc thudc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan -
huyén; lanh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran 1a 20/100.

B6 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC s, ban, nganh dugc néu chi tiét tai Phu luc
IT, Phy luc ITA, Phu lyc IIB kém theo Quyét dinh nay.

1.2. Thang diém danh gia: tong s6 diém danh gia 1a 100.

- Piém danh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao cua so,
ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan quan -
huyén; truéng cac phong chuyén mon truc thude so, ban, nganh, Uy ban nhan dan

quén - huyén; 1anh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran 1a 20/100.
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- Thang diém danh gia dugce xac dinh cu thé dbi vai tung ti€u chi, tiéu chi thanh
phﬁn tai Phu luc II, Phu luc ITA, Phu luc IIB kém theo Quyét dinh nay.

1.3. Phuwong phap danh gia

- Tw danh gia cua Thu trudng sd, ban, nganh: Thu trudng sd, ban, nganh tur theo
dd1, danh gia va cho diém két qua thuc hién céng tac cai cach hanh chinh cua s&, ban,
nganh theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dwoc quy dinh trong Chi s6 CCHC sd,
ban, nganh va hudéng dan ciua So Noi vu. Diém sé, ban, nganh tu danh gia duoc thé
hién tai cot “Piém tu danh gia” cua Phu luc II, Phu luc IIA, Phu luc 11B.

- Piém danh gia cia Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam Thanh phé, Dai biéu
Hoi dong nhan dan Thanh pho va lanh dao cua s, ban, nganh va Uy ban nhan dan
quén - huyén, Dai biéu Hoi dong nhan dan quén - huyén; Trudng cac phong chuyén
mon truc thude s, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén; lanh dao Uy ban nhan
dan phuong, x4, thi tran 1a 20, duoc thé hién tai ¢ot “Ghi chu” cia Phy luc II, Phu luc
IIA, Phu luc IIB.

- B6 cau héi diéu tra xa hoi hoc duoc xay dung vai s6 lwgng, ndi dung cau hoi

twong tng voi cac tiéu chi cua Chi s6 CCHC so, ban, nganh.

- Ban Thuong truc Uy ban Mt tran TO quéc Viét Nam Thanh phé s€ chu tri
phoi hop voi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat cong tac cai cach
hanh chinh tai tiéu chi 1 Nhom III cua Phu luc 11, Phu luc ITA, Phu luc I1IB.

- Piém tu danh gia cua cac so, ban, nganh dwgce S& No1 vu chu tri, phéi hop voi
cac s, ban, nganh c6 lién quan tham dinh, xem xét, cong nhan hodc diéu chinh néu
can thiét. Piém danh gia diéu tra x4 hoi hoc 1a diém do Vién Nghién ctru phat trién
Thanh phd thue hién. Chi s6 CCHC dugce xac dinh bang ty 1é phan tram giita tong
hop diém diéu tra x3 hoi hoc va diém do Héi déng danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC
tham dinh véi diém t6i da (100 diém).

2. Chi s6 cai cach hanh chinh cac co quan nganh doc (Phu luc ITI)
2.1. Céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan
2.1.1. Nhom [:

- banh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh duoc xac dinh trén 7 linh vuec,
37 tiéu chi va 54 tiéu chi thanh phan.
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+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh

phan.

+ Xay dung va to chtre thue hién van ban quy pham phap luat: 4 tiéu chi va 7
tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: 7 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach to chirc bd may hanh chinh: 3 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can bd, cong chirc, vién chuc: 04
tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan;

+ Hién dai hoa hanh chinh: 8 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

- Tac ddng cua cong tac cai cach hanh chinh (ndi dung diéu tra xa hdi hoc).

Panh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao cua sd, ban,
nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan quan - huyén;
truong cac phong chuyén mén truc thudc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quén -

huyén; 1anh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran.

B0 tiéu chi xac dinh Chi sé6 CCHC céac co quan nganh doc duoc néu chi tiét tai
Phu luc III kém theo Quyét dinh nay.

2.1.2. Nhém II: diém thudng, diém trir trong cong tac cai cach hanh chinh.
2.2. Thang diém danh gia: tong diém danh gia 1a 100.
- Panh gia két qua cai cach hanh chinh (tw danh gia): 58 diem/100 dieém.

- Piém danh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao cua so,
ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan quan -
huyén; truéng cac phong chuyén mon truc thude so, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quén - huyén; 1anh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran 1a: 37 diém/100 diém
(27 diém do Vién nghién ctru phat trién Thanh pho thyc hién, 10 diém do Uy ban Mt
tran T6 qudc Viét Nam Thanh pho thue hién).

- Thang diém danh gia dugce xac dinh cu thé dbi vai tung ti€u chi, tiéu chi thanh
phﬁn tat Phu luc III kém theo Quyét dinh nay.

2.3. Phuong phap danh gia
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- Tw danh gia cia Thu truéng co quan nganh doc: Thu truéng co quan nganh
doc tur theo doi, danh gia va cho diém két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC co quan
nganh doc va hudng dan cia S& Noi vu. Piém co quan nganh doc tu danh gia dwoc

thé hién tai cot “Piém tu danh gia” cua Phu luc III.

- Piém danh gia cua dai biéu Hoi déng nhan dan Thanh phé va lanh dao cua so,
ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Héi déng nhan dan quan -
huyén; truéng cac phong chuyén mon truc thude so, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quén - huyén; lanh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran 1a 27 diém, dugc the

hién tai ¢t “Ghi cha”™ cua Phu luc II1.

- Ban Thuong truc Uy ban Mt tran TO quéc Viét Nam Thanh phé s€ chu tri
phoi hop voi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat cong tac cai cach
hanh chinh tai Nhom III caa Phu luc III.

- Piém tu danh gia cua co quan nganh doc duoc S& No1 vu chu tri, phéi hop véi
s0, ban, nganh ¢6 lién quan tham dinh, xem xét, cong nhan hodc diéu chinh néu can
thiét. Diém danh gia diéu tra xa hoi hoc 1a diém do Vién Nghién ctru phat trién Thanh
pho thyue hién. Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ty 16 phan tram giira tong hop diém
diéu tra x4 héi hoc va diém do Héi déng danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC tham dinh
véi diém t6i da (100 diem).

3. Chi sb cai cach hanh chinh Uy ban nhén din quén - huyén (Phu luc IV)

3.1. Cac linh vure, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

3.1.1.Nhém I: danh gia két qua thure hién cai cach hanh chinh dwgce xac dinh trén
7 linh vuec, 37 tiéu chi va 62 tiéu chi thanh phan.

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh
phan.

- Xay dung va to chtrc thuc hién van ban quy pham phap ludt; 4 tiéu chi va 6
tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach to chire bo may hanh chinh: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan;

- Xay dung va nang cao chat lwong doi ngti can bo, cong chirc, vién chire: 7 ti€u
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chi va 5 tiéu chi thanh phan;
- Cai cach tai chinh cong: 2 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan;
- Hién dai hoa hanh chinh: 10 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.
3.1.2. Nhém II: diém thuéng, diém trir trong cong tac cai cach hanh chinh.
3.1.3. Nhém III: tac dong cua cong tac cai cach hanh chinh

Panh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao céc sd, ban,
nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi déng nhan dan quan - huyén;
truong cac phong chuyén mén truc thudc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan -

huyén; 1anh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran.

B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC quan - huyén duoc néu chi tiét tai Phu luc IV
kém theo Quyét dinh nay.

3.2. Thang diém danh gia: tong diem danh gia 1a 100.

- Piém danh gia cua dai biéu Hoi déng nhan dan Thanh phé va lanh dao cua cac
s0, ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan quén -
huyén; trudng cac phong chuyén mon truc thude so, ban, nganh, Uy ban nhan dan

quén - huyén; 1anh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran 1a 20/100.

- Thang diém danh gia dugce xac dinh cu thé dbi vai tung ti€u chi, tiéu chi thanh
phan tai Phu luc IV kém theo Quyét dinh nay.

3.3. Phuong phap danh gia
- Tu danh gia cua Chi tich Uy ban nhan dan quén - huyén: Cha tich Uy ban

nhan dan quan - huyén tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cua quén - huyén theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc quy
dinh trong Chi s6 CCHC quén - huyén va huéng dan cia SO Noi vu. Piém Uy ban
nhan dan quan - huyén tr danh gia dwoc thé hién tai cot “Diém tu danh gia” cua Phu
lucIV.

- biém danh gia cia dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé va lanh dao cua cac
s0, ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan quén -
huyén; truéng cac phong chuyén mon truc thude so, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quén - huyén; lanh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran 1a 20, dwoc thé hién tai
cOt “Ghi cha” cua Phu luc I'V.
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- B6 cau hoi diéu tra x4 hdi hoc duoc xdy dung voi sb lrong, n61 dung cau hoi
trong tng voi cac tiéu chi cua Chi s6 CCHC Uy ban nhan dan quén - huyén.

- Ban Thuong truc Uy ban Mt tran TO quéc Viét Nam Thanh phé s€ chu tri
phdi hop voi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat cong tac cai cach
hanh chinh tai tiéu chi 1 Nhom III cua Phu luc IV.

- Biém tu danh gia cua Uy ban nhan dan quén - huyén duge S& Noi vu chu tri,
phoi hop véi so, ban, nganh c¢o6 lién quan tham dinh, xem xét, cong nhan hodc diéu
chinh néu can thiét. Diém danh gia diéu tra xa hdi hoc 1a diém do Vién Nghién ctru
phat trién Thanh phé thuc hién. Chi s6 CCHC duoc xac dinh béng ty 1€ phﬁn tram
gitra téng hop diém diéu tra xa hoi hoc va diém do Hoi déng danh gia, xac dinh Chi
s6 CCHC tham dinh véi diém t6i da (100 diém).

4. Xép loai @6i véi Chi s6 cai cach hanh chinh

Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quyét dinh cong bd Chi sd
CCHC va xép loai ddi véi sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan quén - huyén theo sd
diém danh gia nhu sau:

- Pat tir 90 dén 100 diém: Xép loai Xuit sic;

- Pat tir 85 dén dudi 90 diem: xép loai Tot;

- Pat tir 80 dén dudi 85 diem: xép loai Kha;

- Pat tir 75 dén dudi 80 diém: xép loai Trung binh;

- Pat tir 70 dén dudi 75 diém: xép loai Yéu;

- Duéi 70 diém: Xép loai Kém.

IIL. GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh ciia cac nganh, cac
cAp di voi viéc xac dinh Chi sb cii cach hanh chinh

- Chi dao viéc thue hién cac ndi dung cai cach hanh chinh mot cach nghiém tuc,
co hiéu qua theo ké hoach cai cach hanh chinh hang nam.

- Chi dao viéc thuc hién cong tac theo doi, danh gia cai cach hanh chinh mét
cach thuong xuyén, lién tuc, bao dam trung thwe, khach quan trong viéc tong hop,

thong ké, danh gia, bao cao két qua cai cach hanh chinh.
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2. Ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé Chi sé cai cach hanh
chinh

Viéc tuyén truyén, phé bién muc tiéu, ndi dung cua Chi s6 CCHC duéi nhiéu
hinh thtrc khac nhau (hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
dai chung...) nham nang cao tinh than trach nhiém cua can bo, cong chirc, vién chirc
va tang cuong su tham gia, phdi hop cila cac co quan, to chitc va ca nhan trong qua
trinh theo ddi, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh hang nam cia sé, ban,

nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén.

3. Nang cao chit lwong, hiéu qua cong tic theo doi, danh gia cai cich hanh

chinh tai cac co quan, don vi hanh chinh

- S¢, ban, nganh phan cong nhi€ém vu cho céng chirc thyre hién cong tac cai cach
hanh chinh thwc hién cong tac theo doi, danh gid cai cach hanh chinh cua s¢, ban,
nganh. Cac don vi thudc sd, ban, nganh bo tri cong chirc theo ddi, tong hop tinh hinh
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ddi véi cac linh vuc cu thé theo chirc nang

cua don vi minh.

- S¢, ban, nganh chu tri cac nd1 dung cai cach hanh chinh theo su phan céng
cua thanh phé tai K& hoach cai cach hanh chinh gial doan 2016 - 2020 va hang nam
tong hop tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh d6i véi linh vue duoc giao
phu trach dé phoi hop véi S& Noi vu va cac so, ban, nganh lién quan trong viéc tham
dinh, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh cua so, ban, nganh, Uy ban nhan

dan quan - huyén.

- Uy ban nhan dan quén - huyén phan cong nhiém vu Phong Noi vu (cong chirc
chuyén trach cai cach hanh chinh) thuc hién cong tac theo doi, danh gia cai cach hanh
chinh cua Uy ban nhan dan quan - huyén. Ddi voi cac phong chuyén mon khac tai Uy
ban nhan dan quan - huyén co6 trach nhi€ém phan céng nhi€ém vu cho céng chirc thuce

hién theo d&i, tong hop két qua trién khai cai cach hanh chinh.

4. Tang cwong ung dung cong nghé thong tin, bao dam kinh phi cho cong
tac xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh

- Ung dung phan mém danh gia, chim diém dé xac dinh Chi s CCHC mot cach
chinh xac, khach quan.

- B tri du kinh phi cho viéc thue hién xac dinh Chi s6 CCHC.
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5. Lay két qua danh gia Chi sb cii cach hanh chinh dé 1am diéu kién xét ché
d¢ thi dua, khen thwong

- Chi d& nghi xem xét thi dua, khen thuong d6i véi tap the, Thu trudng so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén va cap pho dugc phan cong phu trach cong tac
cai cach hanh chinh khi Chi s6 CCHC ciia so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén -
huyén duoc xép loai “Kha” tré 1én. Doi véi co quan nganh doc, két qua danh gia Chi
s6 CCHC hang nim 1a mét trong nhitng cin cit quan trong dé hiép thwong khen
thudng.

- Khong dé nghi xem xét thi dua, khen thuéng d6i voi tap the, Thu trudng so,
ban, nganh, Uy ban nhan dan quin - huyén va cap pho dugc phan cong phu trach
cong tac cai cach hanh chinh khi Chi s6 CCHC cua sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quan - huyén duoc xép loai “Trung binh” trd xudng.

- Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét xt 1y hodc kién nghi x 1y d6i véi Thu
truong cua sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén néu Chi s6 CCHC cua co
quan, don vi d6 ¢6 02 nam lién tuc bi Xép loai “Trung binh™ tr& Xuéng.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thwe hién

1.1. Sé Noi vu

- Hudng dan sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén trién khai cong viéc
xac dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém cua s&, ban, nganh, Uy ban nhan
dan quan - huyén.

- Thuc hién danh gia xac dinh diém trir d6i véi sd, ban, nganh trong quan ly linh
vure, nganh da bi trir diém trong xac dinh Chi s6 CCHC cua Thanh phé.

- Theo dbi, d6n doc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén trién khai ké
hoach xac dinh Chi s6 CCHC.

- Hang nam x4y dung ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai x4c dinh
Chi s6 CCHC trinh Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh; chu tri to chirc thuc hién
sau khi ké hoach dwoc phé duyét.

- Tap huan, bdi dudng cho cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh cia so,

ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén vé cong tac theo ddi, danh gia va xac dinh
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Chi s6 CCHC.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan to chitc tuyén truyén vé Chi s6 CCHC

trong ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam.

- Chu dong trinh Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh kién toan Hoi dong, T
Thu ky giup viéc Hoi dong danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC cua s, ban, nganh, Uy

ban nhan dan quan - huyén trén dia ban Thanh pho.

- Chu tri, phoi hop véi cac co quan lién quan ra soat ndi dung Chi sé6 CCHC dé
trinh Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh diéu chinh, b sung cho phu hop véi

diéu kién the té.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho vé xir ly trach nhiém cua nguoi dimg
dau trong viéc trién khai thwe hién khong hiéu qua hoac khong trién khai cong tac cai
cach hanh chinh, danh gia Chi s6 CCHC theo yéu cau.

- Phoi hop voi Vién Nghién ctru phat trién Thanh pho xac dinh nhém ddi tuong,
quy mo mau diéu tra xd hoi hoc va to chirc diéu tra xd hoi hoc; xay dung phuong
phap, hinh thirc danh gia khoa hoc, chinh x4c va dé tiép can.

- Ra soat, danh gia tinh nang phan mém danh gia, cham diém Chi s6 CCHC va
c6 giai phap phu hop dé dap ung yéu cau danh gia, xac dinh Chi sé6 CCHC.

- Ban Thi dua - Khen thudng (S& Noi vu) nghién ctru dé xuat stra doi, bo sung
quy dinh cua thanh pho vé quy ché thi dua, khen thudng theo hudng 1ay két qua cong
tac cai cach hanh chinh va danh gia Chi s6 CCHC lam diéu kién dé xét thi dua, khen
thudng; tham muu thuc hién ndi dung 5 Muc I1I cua DPé an nay.

1.2. Hoi ddng danh gia, xdc dinh Chi sb cai cach hanh chinh ciia cac sé, ban,
nganh, Uy ban nhén dén quan - huyén

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Quyét dinh va cong bd Chi sb

CCHC hang nim cua cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén.
1.3. Vién Nghién ctru phat trién Thanh phé

- Chu tri, phoi hop véi S& Noi vu xac dinh nhom d6i twong, quy mdé mau diu
tra xa hoi hoc; xay dung bd cau hoi diéu tra xa hdi hoc va chu tri t6 chire dicu tra

x4 ho1 hoc.

- Tong hop, xtt 1y s6 liéu dé xac dinh Chi s6 CCHC va xay dung bdo cdo tong
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hop két qua Chi s6 CCHC.
1.4. S¢ Tai chinh

B4 tri kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC; huéng dan S& Néi vu,
Vién Nghién ctru phat trien Thanh pho 1ap du toan kinh phi trién khai xac dinh Chi
s6 CCHC dé tong hop chung vao du toan ngan sach hang nam cia S& Noi vy, Vién

Nghién ctru phat trién Thanh phé theo quy dinh.

1.5. Sé' Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi SO Noi vu ra soat, danh gia tinh niang phan mém danh gia, cham
diém Chi s6 CCHC va ¢ giai phap phu hop dé dap ung yéu cau danh gia, xac dinh
Chi s6 CCHC.

- Thuc hién cong tac truyén thong ddi voi cong tac danh gia va cong bo két qua

danh gia Chi s6 CCHC cua sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén.

1.6. S¢ Tw phap, S¢ Thong tin va Truyén thong, S¢ Khoa hoc va Cong
nghé, S¢ Tai chinh, Vin phong Uy ban nhan din Thanh phd va cac co quan c6

lién quan

Phéi hop véi S& Noi vu trong viée theo ddi, danh gia Chi s6 CCHC ddi voi timg
linh vuc cai cach hanh chinh theo phan céng cia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
pho.

1.7. Thi trwéng sé, ban, nganh, Uy ban nhin din quén - huyén

- Chi dao trién khai cong viée xac dinh Chi s6 CCHC, tong hop so liéu, xay
dung bao cao xac dinh Chi s6 CCHC cia so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén -

huyén theo huéng dan cia S& Noi vu.

- Truc tiép ky duyét van ban lién quan dén cong tac danh gia Chi s6 CCHC giri
vé Uy ban nhan dan Thanh pho (thong qua S& Noi vu dé tong hop trinh).

- Phéi hop voi Vién Nghién ciru phat trién Thanh phd trong viéce to chire diéu tra
x4 hoi hoc dé xac dinh Chi s6 CCHC ciia s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén -
huyén.

- Can ct vao Chi s6 CCHC ciia Thanh phd, chi dao xay dung va dua vao trién
khai Chi s6 CCHC ap dung trong ndi bo cua so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan -

huyén phuc vu cho cong tac theo doi, danh gia cai cach hanh chinh ddi véi cac co
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quan, to chure trire thude phu hop voi diéu kién thuc té dé bao dam su dong bo, thong
nhat trong cong tac theo ddi, danh gia Chi s6 CCHC.

2. Kinh phi thuc hién

2.1. Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC dwgc dam bao bing ngan sach
nha nudc va cac ngudn tai trg hop phap khac (néu co).

2.2. Viée lap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai xéc
dinh Chi s6 CCHC hang nam thue hién theo quy dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 3004/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh pho phé duyét Dé an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua s&, ban, nganh, Uy
ban nhan dan quan - huyén trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam d6c S& Noi vu, Thi
tredng cac sé, ban, nganh va cac co quan nganh doc cap tinh, Uy ban nhan dan quén -
huyén, Thi truéng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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Phu luc I
DANH SACH CAC CO QUAN THU'C HIEN PANH GIA,
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHiNH HANG NAM
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 3879/0D-UBND ngay 16 thdng 10 ndm 2020 ciia
Chii tich Uy ban nhdn dén Thanh pho)

I. Thywe hién Phu luc II:

1. S6 Céng Thuong.

. S¢ Du lich.

. S& Giao thong van tai.

. S& Giao duc va Pao tao.

. S& K€ hoach va Dau tu.

. S& Khoa hoc va Cong nghé.

. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

O 0 9 N B W N

. S& No61 vu.

—_
-

. S& Quy hoach - Kién truc.

[a—
[a—

. S& Tai chinh.

—_
[\

. S& Tai Nguyén va Méi truong.

—_
|98

. S& Théng tin va Truyén thong.

[E—
S~

. S6 Tu phap.

. S& Van hoa va Thé thao.

—_—
SN W

. S¢ Xay dung.
.S&Y té.

—_—
oo

. Ban Quan 1y An toan thyc pham Thanh pho.

—_
\O

. Ban Quan 1y cac Khu ché xuat va Khu Céng nghiép Thanh phd.

(\®]
-

. Ban Quan 1y Khu Céng nghé cao Thanh pho.
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II. Thuc hién Phu luc ITA:

l.

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd.

II1. Thyc hién Phu luc IIB:

l.

Thanh tra Thanh pho.

IV. Thue hién Phu luc II1:

1.
2.
3.
4.
V.
1.

O 0 9 N W B W

e e e
N O s WY = O

Cuc Thué Thanh pho.

Kho bac Nha nuéde Thanh pho.

Ngan hang Nha nuéc - Chi nhanh Thanh pho.
Bao hiém x4 hoi Thanh pho;

Thuwe hién Phu luc IV:

Uy ban nhan dan Quén 1.

. Uy ban nhan dan Quén 2.
. Uy ban nhan dan Quén 3.
. Uy ban nhan dan Quén 4.
. Uy ban nhan dan Quén 5.
. Uy ban nhan dan Quén 6.
. Uy ban nhan dan Quén 7.
. Uy ban nhan dan Quén 8.
. Uy ban nhan dan Quén 9.

. Uy ban nhan dan Quén 10.

. Uy ban nhan dan Quéan 11.

. Uy ban nhan dan Quéan 12.

. Uy ban nhan dan quan Binh Tan.

. Uy ban nhan dan quan Binh Thanh.
. Uy ban nhan dan quan Go Vap.

. Uy ban nhan dan quén Pha Nhuan.
. Uy ban nhan dan quan T4n Binh.
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18
19
20
21
22
23
24

. Uy ban nhan dan quén Tan Phu.

. Uy ban nhan dan quén Thi e,

. Uy ban nhan dan huyén Binh Chanh.
. Uy ban nhan dan huyén Can Gio.

. Uy ban nhan dan huyén Ci Chi.

. Uy ban nhan dan huyén Hoc Mén.

. Uy ban nhan dan huyén Nha Be./.



Phu luc II
Chi s danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh d6i véi sé - ban
(Kem theo Quyét dinh s6 3879/0P-UBND ngay 16 thang 10 ndm 2020 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diéd“; t0i gﬁ‘ﬁ‘gﬂ‘:‘ [fil;fl?gg Chisé | Ghi chu
[ |PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG | ..
TAC CAI CACH HANH CHINH (CCHC)
1 Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 14
1.1 | Kéhoach CCHC nim 3
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thot
1.12 | Chat luong ké hoach CCHC 1
113 Murc d6 hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké |
hoach
Pat 100% ké hoach 1
Pat tir 80% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Du6i 80% ké hoach 0
1.2 Thuwc hién bao cao cong tic CCHC 4
1.2.1 | Sé lwong bao cao 2
1.2.2 | Thoi gian gt bao cao 2
1.3 Kiém tra céng tac CCHC 2

e
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
Ty 1€ cac phong, ban chuyén mén, don vi truc
1.3.1 A 2 b 1
thudc duoc ki€ém tra trong nam
Pat tir 30% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc 1
thuéc tro lén
Dat tir 20% dén dudi 30% s6 phong, ban chuyén 05
mon, don vi truc thudc '
Bat dudi 20% sé phong, ban chuyén mén, don vi 0
truc thudc
1.32 | Xirly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC
1.5 | Cong tac thi dua vé CCHC 2
151 Trién khai ding ky va bao cao két qua thi dua 1
o CCHC kip thot
Ping ky thi dua CCHC kip thoi 0.5
Bdo cdo két qua thi dua CCHC kip thoi 0.5
159 Mitrc d6 hoan thanh cac ndi dung dang ky thi dua 1
o CCHC
Pat 100% noi dung ddng ky 1
Dat tir 80% dén dudi 100% ndi dung dding ky 0.5
Dat dudi 80% noi dung dang ky 0
1.6 Sang kién trong cong tic CCHC 1

I¢
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Ghi chu

1.7

Thuc hién cac nhiém vu vé CCHC dwge Uy ban
nhin din Thanh pho (UBND TP), Chu tich
UBND TP giao trong nam

Hoadn thanh 100% sé nhiém vu duoc giao

Hodn thanh tir 80% dén dwdi 100% s6 nhiém vu
duoc giao

Hoadn thanh dwdi 80% s6 nhiém vu dwoc giao

X4y dung va t6 chirc thwe hién vin ban quy
pham phap luat (VBQPPL)

2.1

Mirc d§ thwe hién dé nghi xdy dung VBQPPL da
dwgc UBND TP chip thuin, danh muc
VBQPPL quy dinh chi tiét da dwoc UBND TP
phé duyét

Bat tir 80% dén 100% s6 van ban dwoc ban hanh
dung quy trinh va dung tién do

Bat tir 80% dén 100% s6 van ban dwoc ban hanh
diing quy trinh nhung chdm so voi tién do

1.5

Bat tir 50% dén dwdi 80% s6 van ban dwoc ban
hanh dung quy trinh va dung tién do

Bat tir 50% dén dwdi 80% s6 van ban dwoc ban
hanh dung quy trinh nhung chdm tién do

0.5

Bat dudi 50% s6 van ban ban hanh hodc khong de
xudt danh muc vin ban quy pham phdp ludt cua

C
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6| Ghi cha
: da danh gia danh gia

Hoi dong nhdn ddn Thanh phé (HDND TP), UBND
TP quy dinh chi tiét nhiing ndi dung dwoc giao theo
cdc van ban quy pham phdp ludt cua co quan nha
nuwadc cdp trén

2.2 | Xirly VBQPPL sau ra soat, hé thong héa 1
T 70%-100% so”'l van ban da dwoc xu ly hodic kién
nghi xie Iy thi diem ddnh gid dwoc tinh theo cong

2.2.1 |thic 1

1y 16 % VB da xur v hodic kién nghi xir IV
100%

2.2.2 | Duci 70% s6 van ban da xir Iy hodc kién nghi xir [y 0
2.3 Xir Iy viin ban phat hién sai pham qua kiém tra 1
Tie 70%-100% s6 van ban da xir Iy hodc kién nghi
Iy xie [y thi diém ddnh gid dweoc tinh theo cong thikc .

o Ty 1é % VB da xu v hodc kién nghi xir Iy x
100%
2.3.2 | Dudi 70% sé van ban da xve Iy hodc kién nghi xi Iy
2.4 Theo doi thi hanh phap luat (TDTHPL) 2
2.4.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
242 | Xulykét qua theo ddi thi hanh phéap luat 1

€
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
Ban hanh ddy di van ban xir 1y hodc kién nghi xu 1y 1
ket qua TDTHPL theo thdm quyén
Khéng ban hanh dday du van ban xir 1y hodc kién 0
nghi xu 1y két qua TDTHPL theo thdm quyén
3 Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) 17
3.1 | Trién khai nhiém vu cai cich TTHC 4
3.1.1 | Ban hanh va thuc hién K& hoach kiém soat TTHC 1.5
Ké hoach dam bdo yéu cdu vé nji dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khéng dam bao yéu cdu vé noi dung va 0
thoi han
Hoadn thanh trén 80% Ké hoach 1
Hoadn thanh dudi 80% Ké hoach 0
T6 chire kiém tra viéc thyuc hién cac nhiém vu: cong
khai TTHC, hu’O’ng dan, tiép nhan, giai quyet tra
312 1.5
két qua glai quyét; xa ly phan anh, kién nghi
(PAKN) vé TTHC
Trén 80% don vi dwoc kiém tra va trén 80% vdn dé 15
han ché phdt hién qua kiém tra dwoc khdc phuc. '
50% dén 80% don vi duoc kiém tra va ¢6 50% dén
80% van dé han ché phdt hién qua kiém tra duoc 1
khac phuc
Khong dat ty [¢ trén 0
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
3.1.3 | Thuc hién Bao cdo kiém soat TTHC 1
Bdo cdo ddy du, ding thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC 1
351 | Thue hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham 05
o quyén '
Khéng c6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0
322 | Xt ly cac van d phat hién qua ra soat TTHC 0.5
100% sé van dé phdt hién duwoc xu ly hodc kién 05
nghi xu Ly '
Dudéi 100% s6 van dé phdt hién duoc xu ly hodc 0
kién nghi xu ly
33 Cong bb, cong khai TTHC/quy trinh ndi bo/két 3.5
) qua giai quyet ho so )
3.3.1 | Trinh céng bd TTHC thudc linh vuc quan ly 0.5
Pat ty ¢ 100% TTHC 0.5
Duci 100% 0
Trinh Cong bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
332 N o 1
thude linh vuc quan ly
Pat ty ¢ 100% TTHC 1

Y4
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia

Tir 80% dén duéi 100% TTHC 0.5
Duci 80% TTHC 0
Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan tai

333 P 0.5
Bo phan Mot cira
Pung quy dinh 0.5
Khong ding quy dinh 0
Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan trén

334 N : 0.5
trang thong tin dién tir ciia don vi
Pung quy dinh 0.5
Khong ding quy dinh 0
Cong khai tién do, két qua giai quyét hod so TTHC

3.3.5 | trén trang thong tin dién tw cia don vi va Cong dich 1
vu cong Thanh pho
Pat 1y 1é 100% ho so 1
Dat ty Ié tir 50% dén dudi 80% s6 TTHC thudc 0.5
tham quyén gidai quyét '
Duéi 50% s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét 0

3.4 | Ra soat, danh gia, dé xuit don gian héa TTHC 1

341 Don gian hoa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan hd 05

4. o :

Co thuc hién 0.5

9¢
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6| Ghi cha
: da danh gia danh gia

Khong thuc hién 0

3.4.2 |Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5
Cé dé xudt va dwoc co quan cé thdm quyén chdp 05
thudn '
Khéng d@é xudt hodc dé xudt khéng dwoc co quan cé 0
tham quyén chdp thudn

3.5 Thuec hién co ché mjt cira, mdt cira lién thong 7.5
Ty 16 TTHC thyc hién viéc tiép nhén, tra két qua tai

351 Bo6 phan Mot cira (khong bao gom truong hop quy 1

o dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6

61/2018/ND-CP)
Dat ty 1¢é 100% s6 TTHC 1
Duéi 100% s6 TTHC 0
S6 TTHC/nhom TTHC duoc giai quyét theo hinh

352 1
thtrc lién thong cung cap, khac cap
T 10 TTHC/Nhdm TTHC tro lén 1
T 5 - 9 TTHC/Nhom TTHC 0.5
Duci 5 TTHC/nhom TTHC 0
Thye hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai

353 |quyét TTHC tuan tha ding quy trinh ndi bo da 1

dugc Chu tich UBND TP phé duyét

LT
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
Tudn thu quy trinh 1
Khong tudn thu quy trinh (trir cdc truong hop don
vi dp dung gidi phdp cai cdch nhw don gian thanh 0
phdn, rit ngdn thoi gian gidi quyét...)
354 | KEét qua giai quyét hd so TTHC 1.5
Gidi quyét ding han tir 95% dén 100% hé so va
khong cd linh vic nao dudi 90% tinh theo cong
thiec:
TV I % ho so ding han x 1.5
100%
Gidi quyét diing han dudi 95% hé so hodc cé linh 0
viee dudi 90%
Thuc hién “Thu xin 16i” trong truong hop tra két
355 LA x 1
qua ho so tré han
Thuce hién dung quy dinh 1
Thuce hién khong dung quy dinh 0
356 Panh gia chat luong giai quyét TTHC cua cac so, |
o ban
Pat diém xé}? loai xudt sdc 1
Pat diém xé}? logi tot 0.5
Dat diém xép logi trung binh 0.25

8¢
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6| Ghi cha
: da danh gia danh gia
Dat diém xép loai yéu 0
357 Xt Iy PAKN cuia ca nhan, to chire d6i véi viée thuc 1
T hién TTHC cua don vi
100% PAKN duwoc xir ly/kién nghi xir Iy ding quy |
dinh
Tir 80% dén dudi 100% PAKN dwoc xir Iy/kién nghi 05
xuw Iy dung quy dinh '
Duéi 80% PAKN dwgc xir ly/kién nghi xir [y diing 0
quy dinh
4 Cii cach t6 chirc by may hanh chinh 9
Thuc hién cac quy dinh cua Chinh phu va
4.1 huéng dan caa cac bg, nganh va Thanh pho vé 2
to chirc bo may
42 Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc 1
) cap c¢6 tham quyeén giao
Thyc hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky
4.3 tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cic phong, 2
ban, don vi truc thugc Sé
431 T6 chire trién khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh 1
3. Ky
432 | Xirly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% s6 vin dé duwoc phdt hién duoc xu ly 1

6C
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6| Ghi cha
: da danh gia danh gia
hodc kién nghi xu Iy
Dat tir 80% dén dudi 100% sé vin dé dwoc phdt
" e X . 0.5
hién dwoc xu Iy hodc kién nghi xu [y
Bat dudi 80% sé van dé dwoc phdt hién dwoc xu ly 0
hodc kién nghij xu [y
44 Thwc hién phan ci‘ip quan ly theo nganh, linh 4
) vuc
Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha
441 |nudc theo nganh, linh viec do Chinh phu, B6 chu 1
quan ban hanh
149 Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha |
o nudc theo nganh, linh viueec do UBND TP ban hanh
Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi voi céc
443 |nhiém vu cua nganh da phan cap cho quan - huyén 1
va cac don vi truc thude
444 Xir 1y cac van dé vé phan cdp phat hién qua kiém 1
o tra
Pat 100% s6 vin dé duwoc phdt hién duoc xu ly |
hodc kién nghij xu ly: 1
Dat tir 80% dén dudi 100% sé vin dé dwoc phdt
.A e 1A . 0.5
hién dwoc xu Iy hodc kién nghi xu [y
Bat dudi 80% sé van dé dwoc phdt hién dwoc xu ly 0

hodc kién nghi xur Iy

0¢
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
5 X4y dung va nang cao chat lwong ddi ngii can 8
b0, cong chire, vién chirc
51 Thue hién co ciu cdng chirc, vién chirc theo vi 5
) tri viéc lam
511 Xay dung co cau ngach cong chirc theo vi tri viée |
o lam
Ty 1€ don vi su nghiép truc thudc cé co cau chirc
5.1.2 | danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc lam 1
duoc thanh phd phé duyét
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 80% dén duesi 100% s6 don vi 0.75
Dat tir 60% dén duedi 80% s6 don vi 0.5
Dat dudi 60% s6 don vi 0
Thue hién ding quy dinh vé tuyén dung cong
5.2 chire, vién chirc tai co' quan va cac don vi truc 1
thudc
53 Thuwe hién trinh tw, thua tuc danh gia, phan loai 1
) cong chirc, vién chirc
Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia
5.4 A A L a . 2
can bg, cong chire, vién chure
55 | Thuc hién tinh giin bién ché theo dé an dwoc 1

phé duyét

1€

020T-T1-10 AB3N/LYT+9¥T 9S/0VE DNOD

iV



STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
Dat 100% ké hoach 1
Dat tir 70% dén duedi 100% ké hoach 0.5
Dat dudi 70% ké hoach 0
Can bg, cong chire, vién chlrc tham du’ cac lop
5.6 dao tao boi dudng dat yéu ciu vao cudi khoa hoc 1
do S& Noi vu t6 chire
Dat tir 80% dén 100% 1
Dat dueoi 80% 0
6 Cai cach tai chinh cong 5.5
6.1 X4y dung, cong khai dw toin va quyét toan tai )
) chinh hang nim theo quy dinh
Bdo cao danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién co
6.2 ché tw chu tai chinh do6i véi co' quan hanh chinh 2
nha nwoéc va cac don vi sw nghi€p cong lap
Tiét kiém kinh phi ting thu nhip cho can bd,
6.3 A L , 1.5
cong chure, vién chirc
7 Hién dai hoa hanh chinh 15.5
7.1 Mirc d§ st dung thw di€n tir cong viéc 1
7.1.1 | Ty 1€ stir dung thw dién tir ta1 don vi 0.5
Pat 100% 0.5

Bat tir 90% dén dudi 100%

0.25
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
Dat dueoi 90% 0
7.1.2 | Mirc do quan ly thu dién tir tai don vi 0.5
7.2 Ung dung phin mém quén 1y viin ban tai don vi 1.5
Ty 1€ van ban (khong thudc loai “Mat™) trao doi
7.2.1 | gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc dudl dang 0.5
dién tur
Dat 100% s6 vin ban: 0.5 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% s6 vin ban: 0.25 0.25
Pat dudi 90% sé van ban: 0 0
7.2.2 | Van hanh hé thong Mot cira dién ti 0.5
793 Lién thong quan ly van ban v6i cac phong ban, don 05
o v1 truc thudc va Thanh pho '
7.3 Cung cip dich vu cong truc tuyén 4
731 ang cép dich vu cong truc t}lyén muc do 3, 4 trén 1
o Coéng dich vu cong Thanh pho
Co thuc hién 1
Khong thuc hién 0
Ty 1€ dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 c¢6 phat
732 : A s 1
sinh ho so trong nam
Dat tir 80% tro [én 1
Dat tir 50% dén dudi 80% 0.5

153
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
Duéi 50% 0
Ty 1é ho so dich vu cong duoge giai quyét truc tuyén
733 | 2% 2
muc do 3, 4
Tir 40% s6 hé so dich vu cong tro lén 2
Tir 20% dén dudi 40% sé6 ho so dich vu cong
Dueéi 20% sé hé so dich vu cong. 0
7.4 Pam bao An toan thong tin 0.5
75 Trién khai dw 4n, hang muc cong nghé thong tin 1
) (CNTT)

751 Tién do thuc hién trién khai du an, hang muc dau tu 05
o CNTT '
759 Thuc hién ché d6 bao cdo giam sat va danh gia dau 05

tu
76 Thyec hién bao cio ing dung cong nghé thong tin 1
) cia Thanh pho Ho Chi Minh
7.6.1 | S6 lwong bao cao 0.5
7.6.2 | Thot gian gui bdo cao 0.5
77 Ap dung hé thong quin ly chit lwong theo tiéu 3
) chuén qudc gia TCVN ISO 9001
771 Cong bd Hé thong quan ly chat luong phu hop theo 1

Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy

143

020T-T1-10 AB3N/LYT+9¥T 9S/0VE DNOD

iV



STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Ghi chu

dinh

Ban cong bé dwoc théng bdo bang vin ban dén So
Khoa hoc va Cong nghé

0.5

Niém yét tai try s6 co quan va céng bé ddy di trén
trang thong tin dién tu cua co quan theo quy dinh

0.5

7.72

Thuc hién ap dung va duy tri Hé thong quan ly chat
luong phu hop theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001 theo quy dinh

C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri
va cai tien/chuyén doi dp dung ISO 9001 cua ndm
ddnh gid

0.5

C6 ban hanh Chinh sdch chdt lwong, Muc tiéu chdt
lwong, Ké hoach thuc hién muc tiéu chdt lwong va
Bdo cdo két quda thuc hién muc tiéu chdt luwong cua
ndam ddnh gid

0.5

Thuc hién ddnh gid ndi bo dinh ky va hop xem xét
lanh dao theo yéu cdu cua ISO 9001 trong ndm
ddnh gid

0.5

Thuc hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong
phit hop cua ISO 9001 sau ddnh gid ndi bo, xem xét
ldnh dao va theo bién ban kiém tra, giam sdt cua
Poadn kiém tra

0.5

7.8

Thue hién tiép nhin hd so, tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich (BCCI)

1.5

93
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
781 Ty 1¢ TTHC da trién khai ¢4 phat sinh ho so tiép 05
e nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI '
Dat tir 50% s6 TTHC tré lén cé phdt sinh ho so 0.5
Dat duwdi 50% s6 TTHC c6 phdt sinh hé so 0
789 Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu 05
o BCCI '
Dat tir 10% s6 ho so TTHC tro Ién 0.5
Dat duwoi 10% 0
Ty 1& ho so TTHC duoc tra két qua qua dich vu
7.83 0.5
BCCI
Dat tir 15% s6 ho so TTHC tro Ién 0.5
Dat dudi 15% s6 hé so TTHC 0
Két qua khio sat trén H¢ thong khao sat sw hai
7.9 long ctia ngwoi dan va to chirc Thanh pho theo 1
quy dinh
7.9.1 | Ty lé hailong 0.5
1y ¢ hai long dat 90% 0.5
Ty [é hai long dat tir 80% dén dieci 90% 0.25
1y 1é hai long dat duci 80% 0
797 | Ty 1¢ nguodi dan, doanh nghiép tham gia danh gia 05

hai long viée giai quyét TTHC d6i voi timg linh
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 Diem ty | UBND TP v 6 Ghi cha
: da danh gia danh gia
vuc dat tir 40% tro 1én.
710 Cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir 1
) cua don vi
Pat tir 80% dén 100% thong tin dwoc cung cdp 1
theo quy dinh cua Nghi dinh 43/2011/ND-CP
DPat dudi 80% thong tin dwoc cung cdp theo quy 0
dinh cua Nghi dinh 43/2011/ND-CP
| PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG
TAC CCHC (cong, trir toi da chi 5 diém)
1 Piém thwong +35
Co tir 05 sang kién, giai phap trong cong tac CCHC
1.1 A . +1
duoc cong nhan
Bdo cdo tu cham diém két qua chi s6 CCHC ding
1.2 . ) +1
thot han quy dinh
13 Thuc hién khic phuc cac noi dung bi trur diém cua 41
) nam truede
Su nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC/Cac
don vi1 truc thudc co giai quyét thu tuc hanh ghinh
thye hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va
1.4 | cong bo Hé thong quan ly chat lwong phu hop theo +1

Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001/ISO dién tur
theo quy dinh/Ty 1€ cac don vi truc thudc cé ban
hanh k& hoach CCHC hang nam/Khen thudng tap
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Ghi chu

thé, ca nhan trong cong tac CCHC/HO tro cac co
quan, don vi, dia phuwong khac ciia Thanh phd hoac
ngoai Thanh phé thuc hién tét cong tac CCHC va
duoc ghi nhan

1.5

bPon vi dugc lanh dao Thanh uy, HPDND TP,
UBND TP khen thuong, biéu duong vé chat luong
quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cua c4 nhan, to
chae/Don vi, cong chire, vién chirc thyc hién tot
cac no1 dung quan ly, tiép cong dan duoc bao dai va
cac phuong tién truyén thong dang tai bieu duong

+1

1.6

Phéi hop totq v61 cac thanh vién Ban Chi dao CCHC
TP trong trién khai cac hoat dong CCHC

+1

1.7

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC
ciia Thanh pho thudc pham vi phu trach c6 s6 diém
hodc vi tri ting so voi nam trude lién ké (mdi noi
dung tiang hodc giit nguyén diém cia nam trude lién
ké (déi vo1 nd1 dung s6 diém di dat tbi da) duoc
cong thém 0.2 diéem nhung tong cong khong qua 2
diém).

(Ap dung dbi véi cac sd, ban, nganh cé trach nhiém
quan ly nganh, linh vue ¢6 ti€u chi, ti€u chi thanh
phan trong chi s6 CCHC ciia Thanh phé nhu: Vin
phong UBND TP, S& No6i vu, S& Tu phap, S¢ Tai
chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc
va Cong nghé, S Ké hoach va Pau tu...)

+2
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Ghi chu

1.8

Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh
cong ich tiép nhan va tra két qua (Mdi linh vuc
TTHC dugc cong 0.5 diém va tong cong khong qua
01 diém)

+1

1.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC
ciia Thanh phd thudc pham vi phu trach duoc cac
co quan trung wong danh gia 1a mo hinh sang kién,
truc tiép gop phan nang so diém hodc tang vi tri so
voi nam trude lign ké (mdi nodi dung ting duoc
cong thém 0.2 diéem nhung tong cong khong qua 1
diém).

+1

1.10

Xt 1y v kién cua ngudi dan, to6 chtirc va doanh
nghi¢p thong qua Cong thong tin 1022 thude tham
quyén giai quyét cua don vi dam bao tién do va ty
1€ theo quy dinh

+1

Diém trwr

2.1

Chua ¢6 giai phap khic phuc hiéu qua doi voi cac
no1 dung bi trir diém trong danh gia chi s6 CCHC
cua nam trudc

2.2

Bdo cdo tu chim diém két qua chi s6 CCHC khoéng
dang thot han quy dinh

23

B4o cdo tu cham diém két qua chi s6 CCHC chénh
léch qua 3% so v&i diém tham dinh

2.4

Don vi ¢6 1anh dao Thanh uy, HDND TP, UBND

6¢
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi
da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Ghi chu

TP phé binh vé chat lwong quan ly, diéu hanh, giai
quyét y ki€n cia ca nhan, té chirc

2.5

Pon vi ¢6 don thu t6 cdo, kién nghi dung sy that vé
thar d§, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhi€u cua
cong chirc, vién chirc thudc co quan quan ly

2.6

Pon vi thue hién khong tot cac noi dung quan ly dé
bao dai va cac phuong tién truyén théng phan anh
diang su that

2.7

Khong phdi hop hodc phdi hop khong tét Vi cac
thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai
cac hoat dong CCHC

2.8

Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qua
cac sang kién, giai phap trong coéng tac CCHC
thudc co quan, don vi minh cua cac nam trudc da
dugc UBND TP thong bao cong nhan, ma khéng céd
ly do chinh dang

2.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC
ciia Thanh pho thudc pham vi phu trach c6 s6 diém
hodc vi tri giam so v6i nam trude lién ké (mdi noi
dung giam bi trir 0,2 diém nhung tong cong khong
bi trir qua 2 diém).

(Ap dung dbi véi cac sd, ban, nganh cé trach nhiém
quan ly nganh, linh vue ¢6 ti€u chi, ti€u chi thanh
phan trong chi s6 CCHC ciia Thanh phé nhu: Vin
phong UBND TP, S& Né6i vu, S6 Tu phap, S¢ Tai

ov
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem to1 | Diem tw | UBND AP 006 | Ghi cha
: da danh gia danh gia
chinh, S& Théng tin va Truyén théng, S¢ Khoa hoc
va Cong nghé, S¢ K€ hoach va Pau tu...)
Xt 1y v kién cua nguot dan, to6 chtrc va doanh
nghi¢p thong qua Cong thong tin 1022 thudc tham
2.10 -1
quyeén giai quyét cua don vi khong dam bao tién do
va ty 1€ theo quy dinh.
I | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
Uy  ban
Panh gia, nhin xét cua Uy ban Mat tran To l%/léat t;gré
1 quoc Viét Nam Thanh pho (Ban Thudng truwe va 10 > 1
Viét Nam
cac doan thé thanh vién) i
Thanh
phd cham
Panh gia cia dai biéu HDND TP, lanh dao caa
cac so' - ban - nganh va UBND quén - huyén, dai ‘

5 biécu HDND quan - huyén; Trwémng cac phong 10 Dieu tra
chuyén mon trwc thugc sé - ban - nganh, UBND xa hot hoc
cac quin - huyén; Lanh dao UBND cac phuong -
x4 - thi tran

I+ 11+ 111 100
* Xép loai:

- Pat tir 90 dén 100 diém: Xép loai Xuat §flc;
- Dat tur 85 dén dudn 90 di@m: Xép loai Tot;
- Pat tir 80 dén dudi 85 diém: Xép loai Kha;

Iy
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- Pat tir 75 dén duéi 80 diem: Xép loai Trung binh;
- Dat tir 70 d§n dudi 75 diém: Xép loai Yeéu;
- Duéi 70 diém: Xeép loar Kém.

4y
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Phu luc ITA

Chi s6 danh gia, xép loai cong tac cii cach hanh chinh d6i véi Vin phong Uy ban nhan dian Thanh phé
(Kem theo Quyét dinh s6 3879/0P-UBND ngay 16 thdang 10 ndm 2020 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diém ty | UBND TP | Chi | oo 0
: toi da | danh gia | danh gia )
| | PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAL| .
CACH HANH CHINH (CCHC)
1 | Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 18
1.1 | Ké hoach CCHC nim 4
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nam ctia Thanh pho kip thoi 1
Uy ban nhdn dén Ti hanh phé (UBND TP) ban hinh Ké hoach
trong vong 07 ngay ké tir ngay Vian phong UBND TP nhdn 1
dwoc hé so trinh cia So Noi vu
Ban hanh sau 07 ngay 0
1.1.2 | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thot 1
1.1.3 | Chat lwong ké hoach CCHC Vin phong UBND TP 1
114 Murc dd hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach cua 1
""" | Van phong UBND TP
Dat 100% ké hoach 1
Dat tir 80% dén dudi 100% ké hoach 0.5

194
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia )
Dudi 80% ké hoach 0
1.2 | Thuc hién bao cao cong tic CCHC 5
1.2.1 | Bao cdo cong tac CCHC Thanh phé
UBND TP ban hanh Bdo cdo CCHC dinh ky trong vong 07
ngay ké tie ngay Vin phong UBND TP nhdn dwoc ho so trinh 1
cua So Noi vu
Ban hanh sau 07 ngay 0
1.2.2 | Bao cdo cong tac CCHC cua Van phong UBND TP 4
Sé lwong bdo cdo ciia Van phong UBND TP 2
Thoi gian gui bdo cdo cua Van phong UBND TP 3
1.3 | Kiém tra cong tac CCHC 2
131 Ty 1€ cac phong, ban chuyén moén, don vi truc thude duogc
" | kiém tra trong nam
Dat tir 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc tro 1
lén
Bat tir 20% dén dudi 30% sé phong, ban chuyén mén, don vi 05
tric thudc '
Pat dwdi 20% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc 0
1.3.2 | Xt ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1
1.5 | Sang kién trong cong taic CCHC 1

4%

020T-T1-10 AB3N/LYT+9¥T 9S/0VE DNOD

iV



STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiéd“; gﬁ‘l:‘gtl‘; Ifil;fl?gg (;:)“ Ghi ché
1.6 | Cong tac thi dua vé CCHC 2
1.6.1 | Trién khai ding ky va bao cao két qua thi dua CCHC kip thoi
Ping ky thi dua CCHC kip thoi 0.5
Bdo cdo két qua thi dua CCHC kip thoi 0.5
1.6.2 | Mtrc d6 hoan thanh cac né1 dung dang ky thi dua CCHC 1
Pat 100% noi dung dang ky 1
Dat tir 80% dén duwdi 100% ndi dung dding ky 0.5
Dat duwdi 80% noi dung ddng ky 0
L7 | Thue hién cic nhiém vy vé CCHC dwgc UBND TP, Chi ,
tich UBND TP giao trong nam
Hoadn thanh 100% s6 nhiém vu dwoc giao 1
Hoan thanh tir 80% dén dwdi 100% s6 nhiém vu dwoc giao 0.5
Hodn thanh dwdi 80% s6 nhiém vu dwoc giao 0
1.8 Kiém soat viéc thwe hién cac nhiém vu, cong viée dwoc 5
UBND TP giao cho cac co quan, don vi trong nim
181 C?p‘ nhé? nhic Vi‘éC da‘ivy df{ trén phan mém cham nhat 02 ngay 1
ké tir ngay ban hanh van ban
Dat tir 90% tro [én 1
Duedi 90% 0
1.8.2 | Theo dbi, d6n doc cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu 1

9%
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi

Ghi chu

dugc UBND TP giao doi v6i cac nhiém vu qua han hoac chwa
hoan thanh tir 10 ngay trd 1€n ma chua ¢6 bao céo

Dat tir 90% tro [én

Duedi 90%

X4y dung va t6 chirc thwe hién vin ban quy pham phap
ludt (VBQPPL)

2.1

Mirc d§ thwe hién dé nghi xiy dung VBQPPL di dugc
UBND TP chap thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi
tiét da dwoc UBND TP phé duyét

Pat tir 80% dén 100% s6 vin ban dwoc ban hanh diing quy
trinh va dung tién do

Pat tir 80% dén 100% s6 vin ban dwoc ban hanh diing quy
trinh nhung chdm so vdi tién do

1.5

Dat tir 50% dén duci 80% sé vin ban dwoc ban hanh ding quy
trinh va dung tién do

Dat tir 50% dén duci 80% sé vin ban dwoc ban hanh ding quy
trinh nhung chdm tiéen dj

0.5

Bat dudi 50% sé van ban ban hanh hodc khong dé xudt danh
muc van ban quy pham phdp ludt cuia Hoi dong nhdn ddn
Thanh phé (HPND TP), UBND TP quy dinh chi tiét nhiing néi
dung duoc giao theo cdc van ban quy pham phdp ludt cua co
quan nhd nude cdp trén

2.2

Xir Iy VBQPPL sau ra soat, hé thong héa

9v
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiéd“; gﬁ‘l:‘gtl‘; Ifil;fl?gg (;:)“ Ghi ché
Tir 70%-100% s6 van ban da dwogc xu 1y hodc kién nghi xir ly
o1 thi diém danh gia dugce tinh 'tlrleo c@ng thire .
T | Iy 1€ % VB da xar 1v hodc kién nghi xt 1v
100%

2.2.2 | Dudi 70% s6 vin ban da xur ly hosc kién nghi xu 1y 0
2.3 | Xw ly van ban phat hién sai pham qua kiém tra 1
Tur 70%-100% sO van ban di xtr 1y hodc kién nghi xu ly thi
)31 diém danh gia duoc tinh the‘or cong ’Fhl’l’C .

T | Ty 1€ % VB da xur Iy hodc kién nghi xtr lv x 1
100%
2.3.2 | Dudi 70% s6 vin ban da xur ly hosc kién nghi xu 1y
2.4 | Theo do6i thi hanh phap luat (TDTHPL) 2
2.4.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.4.2 | Xtr ly két qua theo ddi thi hanh phap luat 1
Ban hanh ddy du van bc:m xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua 1
TDTHPL theo thdm quyén
Khéng ban hanh ddy du van !)dn xie Iy hodic kién nghi xir 1y két 0
qua TDTHPL theo tham quyén
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) 17

L
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiéd“; gﬁ‘l:‘gtl‘; Ifil;fl?gg (;:)“ Ghi cha
3.1 | Trién khai nhiém vu cai cich TTHC 4
311 Ban hanh va thwc hién Ké hoach kiém soat TTHC cia Vin 15
" | phong UBND TP '

Ké hoach dam bao yéu cdu vé noi dung va thoi han 1
Ké hoach khéng dam bao yéu cdu vé ndi dung va thoi han 0
Hodn thanh trén 80% Ké hoach 1
T6 chirc kiém tra Vi,éC thuc hién cég: nhiém vu: cong kh,ai
312 TTHC, huéng déq,,tiép nhém, giai quyet, tra ket qua giai quyet; 15
7 | xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC cua cac co quan, '
don vi trén dia ban Thanh phd
Tham mwu UBND TP ban hanh Ké hoach kiém tra 0.5
Trén 50% so, ban, qudn, huyén duoc kiém tra 1
3.1.3 | Bao cao kiém soat TTHC cta Thanh pho 1
Bdo cdo ddy du, ding thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC (Vin phong UBND TP) 1
3.2.1 | Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén 0.5
Khéng c6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén 0
3.2.2 | Xur ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC 0.5

8y
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia )

100% s6 vdn d@é phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xie Iy 0.5
Duéi 100% s6 van dé phdt hién dugc xu ly hodc kién nghi xu 0
ly

3.3 |Cong bf), cong khai TTHC/quy trinh ndi bo/két qua giai 55
quyét ho so )

3.3.1 | Trinh Cong bd TTHC theo dé xuat cua cac so 1
Pat ty [é 100% TTHC 1
Dueai 100% 0

3.3.2 | Trinh Cong bd quy trinh nodi bo giai quyét TTHC theo dé xuat 15
cua cac so '
Pat ty [é 100% TTHC 1.5
Tir 80% dén dudi 100% TTHC 1
Dudi 80% TTHC 0

3.3.3 | Trinh phé duyét danh muc TTHC wu tién thwe hién trén mo1 |
truong dién tir
Co6 thuc hién 1
Khong thuc hién 0

334 Nhép, dang tai cong khai TTHC vao Co s¢ dir licu quéc gia |

" | sau khi cong bo (Thanh pho)

Puing quy dinh 1
Khong dving quy dinh 0

%
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia )

Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir, Cong dich cong

3.3.5 | thanh phé,,Trang thong tin dién tr cia Van phong UBND TP 1
(Thanh pho)
Puing quy dinh 1
Khong dving quy dinh 0

3.4 | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong 6.5

341 Tiép nhan, tra két qua hd so TTHC (do s0, ban, nganh trinh |

"7 | UBND TP) tuan thua ding co ché mdt ctra, mét ctra li€n thong

Dat 1y 1€ 100% s6 TTHC 1
Dudi 100% s6 TTHC 0
Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC

3.4.2 | tuan thu dung quy trinh ndé1 bo da duwoc Chu tich UBND TP 1
phé duyét
Tudn thu quy trinh 1
Khong tudn thu quy trinh (trir cdc trueong hop dp dung gidi
phdp cai cdch nhw don gian thanh phdn, rit ngdn thoi gian 0
gidi quyét...)

3.4.3 | Két qua giai quyét ho so TTHC 1.5

Gidi quyét diing han tir 95% dén 100% hé so va khéng cé linh
vuee nao duoi 90% tinh theo cong thirc:
TV 1 % ho so ding han x 1.5

0¢
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia )
100%
Gidi quyét diing han duéi 95% hé so hodc c6 linh viec dudi
0
90%
Tiép nhén,qchuyén xu ly, cong khai két qua xir Iy PAKN ciia
344 | ca nhan, t6 chuc doi voi quy dinh TTHC, thwe hién TTHC 2
(Thanh pho)
100% PAKN tiép nhdn diroc chuyén xur Iy ding quy dinh 1
Duéi 100% PAKN tiép nhdn dwoc chuyén xir 1y 0
100% két qua xir Iy PAKN dwoc cong khai theo quy dinh 1
Duéi 100% két qua xir Iy PAKN dwoc cong khai theo quy dinh 0
345 | X0 1y PAKN cua ca nhan, t6 chire ddi voi quy dinh TTHC, {
~7 | thuc hién TTHC (Van phong UBND TP)
100% PAKN dwoc xie ly/kién nghi xie [y diing quy dinh 1
Tir 80% dén dudi 100% PAKN dwoc xir Iy/kién nghi xie [y diing 0.5
quy dinh '
Duéi 80% PAKN duwoc xir y/kién nghi xi [y ding quy dinh 0
4 | Cai cach t6 chirc b§ may hanh chinh 9
4.1 Thyc hién ciac quy dinh cia Chinh phu va hwéng din ciia 2

cac bg, nganh va Thanh pho vé t6 chirc by may

IS
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia )
42 Thyc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwogc cip c6 thim 1
) quyén giao
Thuc hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh t6
4.3 | chirc va hoat dong cia cac phong, ban, don vi truc thudc 2
So
4.3.1 | Tb chire trién khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky 1
432 | Xt ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% s6 van dé dwoc phdt hién dwoc xu [y hodc kién nghi 1
xue 1y
Bat tir 80% dén dudi 100% sé van dé duoc phdt hién duoc xu 05
ly hodic kiéen nghi xu ly '
Pat dudi 80% s6 vin dé duoc phdt hién duoc xu ly hodc kién 0
nghi xu ly
4.4 | Thuwe hién phén cip quin ly theo nganh, linh vue 4
441 Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nudc theo |
""" | nganh, linh virc do Chinh phu, B6 chi quan ban hanh
449 Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nudc theo 1
“7 | nganh, linh virc do UBND TP ban hanh
Thue hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhiém vu cia
443 \ Y 1A X ~ Al : A 1
nganh da phan cap cho quan - huyén va cac don vi truc thudc
444 | Xt ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% s6 van dé dwoc phdt hién dwoc xu [y hodc kién nghi 1

(S
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia )
xwly: 1
Bat tir 80% dén dudi 100% sé van dé duoc phdt hién duoc xu 05
ly hodic kiéen nghi xu ly '
Pat dudi 80% s6 vin dé duoc phdt hién duoc xu ly hodc kién 0
nghi xu ly
5 X4y dung va nang cao chit lwong d6i ngd cin b, cong 8
chirc, vién chire
5.1 | Thuc hién co cAu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam 2
5.1.1 | Xay dung co cau ngach cong chire theo vi tri viée 1am
519 Ty 1€ don vi su nghiép true thudc co co cau chirc danh nghé |
7 | nghiép vién chirc theo vi tri viéc lam duoc thanh phd phé duyét
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 don vi 0.75
Dat tix 60% dén dudi 80% sé don vi 0.5
Dat dudi 60% s6 don vi 0
Thuwe hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién
5.2 S Lt . A 1
chirc tai co quan va cac don vi truc thugc
53 Thuwe hién trinh tw, tha tuc danh gia, phan loai cong chirc, 1
) vién chire
54 Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cian b, cong )

chirc, vién chire

€S
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia )
5.5 | Thue hién tinh gian bién ché theo dé an dwoc phé duyét 1
Dat 100% ké hoach 1
Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Pat dwdi 70% ké hoach 0
56 Can b, cong chur, vién chirc tham dw cac 16p dao tao boi 1
) dwdéng dat yéu cau vao cuoi khéa hoc do S& Noi vu to chire
Dat tir 80% dén 100% 1
Dat duedi 80% 0
6 | Cai cach tai chinh cong 5.5
X4y dung, cong khai dw todn va quyét toan tai chinh hang
6.1 N . 2
nam theo quy dinh
Bdo cao danh gia hiéu qua cia viéc thuc hién co ché tw chii
6.2 | tai chinh do6i véi co quan hanh chinh nha nwéc va cac don 2
vi s nghi€p cong lap
6.3 Tiét kiém kinh phi ting thu nhip cho cin bd, cong chirc, 15
™ | vién chire )
7 | Hién dai héa hanh chinh 11.5
7.1 | Mirc d¢ sw dung thw dién tir cong viéc 1
7.1.1 | Ty 1€ str dung thu dién tur tai don vi 0.5
Pat 100% 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% 0.25

14
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giiéd“; gﬁ‘l:‘gtl‘; Ifil;fl?gg (;:)“ Ghi cha
Dat duedi 90% 0
7.1.2 | Murc do quan ly thu dién tir tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phin mém quén 1y viin ban tai don vi 1.5
791 Ty 1€ van ban (khdéng thudc lqai “Mét‘”) trao do6i gitra cac co 05
7 | quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién tir '
Dat 100% s6 van ban: 0.5 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% s6 van ban: 0.25 0.25
Pat dwdi 90% s6 vin ban: 0 0
7.2.2 | Van hanh hé théng Mot ctra dién tir 0.5
793 Lié{l th@ng guém 12'/ van ban véi cac phong ban, don vi truc 0.5
thudc va Thanh pho
7.3 | Pam bdo An toan thong tin 0.5
7.4 | Trién khai du 4n, hang muc cong nghé thong tin (CNTT) 1
7.4.1 | Tién d6 thuc hién trién khai dv 4n, hang muc dau tu CNTT 0.5
7.4.2 | Thuce hién ché @6 bao cao giam sat va danh gia dau tu 0.5
75 Thyc hién bdo cdo Wng dung cong nghé théng tin cua 1
Thanh pho Ho Chi Minh
7.5.1 | S6 lwong bao cao 0.5
7.5.2 | Thon gian g bao cao 0.5
7.6 | Ap dung hé thong quan Iy chit lwgng theo tiéu chuin qudc| 3

¢¢
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia SO
gia TCVN ISO 9001
761 Cong bo Hé thong quan 1y chat luong phu hop theo Tiéu chuan |
7 1 quoce gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
Ban cong bé dwoc théng bdo bang vin ban dén S¢ Khoa hoc 05
va Cong nghé '
Niém yét tai tru s¢ co quan va céng bé ddy di trén trang thong 05
tin dién tu cua co quan theo quy dinh '
76 Thyc hién ap dung va duy tri He théng quan 1y chat lvgng phu )
" | hop theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cai 05
tién/chuyén doi dp dung I1SO 9001 cua ndm ddnh gid '
C6 ban hanh Chinh sdach chdt lwong, Muc tiéu chdt lwong, Ké
hoach thuwc hién muc tiéu chat lwong va Bdo cdo ket qua thuc| 0.5
hién muc tiéu chat lwong cua ndm ddnh gid
Thuc hién ddnh gid ndi bo dinh ky va hop xem xét lanh dao 05
theo yéu cdu cua 1SO 9001 trong ndm ddnh gid '
Thuec hién hanh déng khdc phuc cdc diém khéng phii hop cia
1SO 9001 sau danh gid ndi bg, xem xét lanh dao va theo bién| 0.5
ban kiém tra, gidm sdt cua Poan kiém tra
77 Thue hién tiép nhin hd so, tri két qua qua dich vu buu 15
" | chinh cong ich (BCCI) ’
Co6 thuc hién 1.5

9¢
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia )
Khong thuc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cau 0
7 g Két qua khao sat trén Hé thf')n,g khao sat sw hai long caa 1
" | ngwoi dan va to chirc Thanh pho theo quy dinh
7.8.1 | Ty 1€ hai long 0.5
1y ¢ hai long dat 90% 0.5
Ty ¢ hai long dat tir 80% dén dueci 90% 0.25
1y 1é hai long dat duci 80% 0
789 Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép tham gia danh gia hai long viée 05
7 | giat quyet TTHC doi vai tung linh vue dat tir 40% trd 1€n. '
7.9 | Cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir cia don vi 1
Dat tir 80% dén 100% thong tin dwoc cung cdp theo quy dinh |
cua Nghi dinh 43/2011/ND-CP
Dat duedi 80% théng tin diroc cung cdp theo quy dinh ciia Nghi 0
dinh 43/2011/ND-CP
| |PIEM THUONG, DIEM TRU TRONG CONG TAC
CCHC (cong, trw toi da chi S diém)
1 |Diém thwéng +5
11 Co tir 05 sang kién, giai phap trong cong tic CCHC dugc cong 41
’ nhan
12 Bao cdo ty cham diém két qua chi s6 CCHC dung thoi han quy 41

dinh
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi

Ghi chu

1.3

Thuc hién khac phuc cac ndi dung b trir diém cua nam trude

+1

1.4

Su nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC/Céc don vi truc
thudc co giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién va cong bé Hé thong quan 1y chat lwong
phu hop theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001/ISO dién
tir theo quy dinh/Ty 1€ cac don vi truc thude ¢d ban hanh ké
hoach CCHC hang nam/Khen thuéng tip thé, cd nhan trong
cong tac CCHC/H) tro cac co quan, don vi, dia phuong khac
ciia Thanh phd hodc ngoai Thanh phd thuc hién tot cong tac
CCHC va duoc ghi nhan

+1

1.5

Pon vi duoc lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP khen
thwong, biéu duong vé chat luong quan 1y, diéu hanh, giai
quyét v kién cta ca nhan, to chire/Don vi, cong chirc, vién
chtrc thue hién tot cac ndi dung quan 1y, tiép cong dan duoc
bao dai va cac phurong tién truyén thong dang tai biéu duong

+1

1.6

Phéi hop tot véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong
trién khai cac hoat dong CCHC

+1

1.7

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cta Thanh
pho thudce pham vi phu trach ¢6 sO diém hodc vi tri ting so voi
nam trude lién ké (m01 no1 dung tang hodc gitr nguyen diém
clia nam trude lien ké (d01 Vo1 noi dung s6 diem da dat toi da)
duoce cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 2 diém)

(Ap dung dbi véi cac sd, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly
nganh, linh virc ¢o tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi sé
CCHC cua Thanh phd nhu: Van phong UBND TP, S Noi vu,

+2
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STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diem tw | UBND TP | Chi | o
: toi da | danh gia | danh gia )
S Tu phap, So Tai chinh, S¢ Théng tin va Truyén thong, So
Khoa hoc va Céng nghé¢, S¢ Ké hoach va Bau tu...)
Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich
1.8 tiép nhénqva tra két qua (Moi thqvu’c TTHC dwoc cong 05| +1
diém va tong cdng khdng qua 01 diém)
Cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh
phé thude pham vi phy trach duge cac co quan trung wong
1.9 | danh gia 1a m6 hinh sang kién, tryc ti€p gbp phan nang s6 diém | +1
hogc tang vi tri so vo1 nam trude lién k& (moi no1 dung tang
duoc cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 1 di€ém).
Xulyy kién cta ngudi dan, to chue va doanh nghi¢p thong
1.10 | qua Cong thoéng tin 1022 thude tham quyén giai quyet cua don | +1
vi dam bao tién do va ty 1€ theo quy dinh
2 | Diém trir -5
21 Chua c6 giai phap khic phuc hi¢u qua d6i voi cac noi dung bi D)
| trir diém trong danh gid chi s6 CCHC cua nam trudce
29 Bao cdo ty cham diém két qua chi s6 CCHC<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>