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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 16/2020/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 07 thang 7 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thwe hién lién thong nhém thi tuc
cAp Phiéu Iy lich tw phap va cip Gidy phép lao dong cho ngudi nwéc ngoai
lam viéc tai Thanh ph6 H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cdn cie Ludt t6 chitc chinh quyén dia phiwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cén cut BO ludt lao dong ngay 18 thdng 6 ndm 2012,

Cén cur Ludt [y lich tu phdp ngay 17 thdng 6 nam 2009,

Cdn cik Nghi dinh s6 111/2010/ND-CP ngay 23 thdng 11 ndm 2010 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét va hieéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt 1y lich te phdp;

Can cir Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP ngay 03 thang 02 ndm 2016 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Bo ludt lao dong vé lao dong nwde ngodi lam
viéc tai Viét Nam;

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phii
vé thuee hién co ché mot ciea, co ché mot cua lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh;

Can cit Nghi dinh s6 140/2018/ND-CP ngay 08 thdng 10 nam 2018 sita doi, bo

sung cdc Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh doanh va thi tuc hanh chinh
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thugc pham vi quan ly nha nuéc cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can cir Théng tue s6 40/2016/TT-BLPTBXH ngdy 25 thdng 10 ndm 2016 cia Bo
trueong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi hudng ddn thi hanh mét sé diéu cua
Nghj dinh s6 11/2016/NP-CP ngay 03 thdng 02 ndm 2016 ciia chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Bo ludt Lao dong vé lao dong nudc ngoai tai Viét
Nam;

Can cir Théng tue s6 18/2018/TT-BLPTBXH ngdy 30 thdng 10 ndm 2018 cia Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi sua doi, bé sung mot s6 diéu cua cdc
Théng tw lién quan dén thi tuc hanh chinh thuéc pham vi chitc ndng quan Iy cia Bé
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Tw phdp tai To trinh s6 2419/TTr-STP ngéy 25
thang 5 nam 2020 va bdo cdo ciia Chdnh Van phong Uy ban nhdn dén thanh pho vé
két qua ldy y kién cdc Thanh vién Uy ban nhdn ddn thanh phé tai Cong van s6
5374/VP-NCPC ngay 29 thang 6 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién lién théng nhom
thu tuc cap Phiéu ly lich tu phap va cap Giay phép lao dong cho ngudi nudc ngoai
lam viéc tai Thanh phé Ho Chi Minh.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh nay co6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2020.

Piéu 3. T6 chirc thue hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S& Tu phap, Giam doc
S¢ Lao dong - Thuwong binh va X3 hoi, Giam déc S& Noi vu, Giam dbéc S¢ Tai chinh,
Thu treong cac SO, ban - nganh thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan quén - huyén
va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Thue hién lién thong nhém thi tuc cAp Phiéu 1y lich tw phap va cip Gidy phép
lao dong cho ngwoi nwée ngoai lam viée tai Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2020/0D-UBND
ngay 07 thang 7 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic; quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so va tra
két qua; trach nhiém cua cac co quan nha nuée, cong chirc ¢é lién quan trong viée
thuc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh sau:

1. Cap Phiéu ly lich tu phap va cap Giay phép lao dong cho ngudi nudc ngoai
lam viéc tai Thanh phé Ho Chi Minh.

2. Cap Phiéu ly lich tu phap va cap Gidy phép lao dong cho ngudi nude ngoai
lam viéc tai Thanh phé H6 Chi Minh trong mdt s truong hop dic biét.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Ca nhan ¢6 yéu cau thye hién lién thong cac thu tuc hanh chinh lién thong quy

dinh tai Piéu 1 Quy ché nay (sau ddy goi 1a nguoi ndp ho so).
2. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Thanh phé HO Chi Minh.
3. S Tu phap Thanh phé H6 Chi Minh.
Piéu 3. Nguyén tiic giai quyét thi tuc hanh chinh

1. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va S& Tu phap chiu trach nhiém trong

viéc giai quyét ting thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cua minh va cung phdi hop
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giai quyét nhimg vudng mic phat sinh trong qua trinh thyc hién lién thong nhém thu
tuc hanh chinh theo Quy ché nay.

2. Nguoi nop hod so ¢o6 quyén lya chon ap dung hodc khong ap dung quy trinh
lién thong cac thii tuc hanh chinh theo Quy ché nay. Trudong hop lua chon khong ap
dung quy trinh lién thong, viée thye hién sé theo quy dinh phap luat hién hanh d6i véi
tirng loai thu tuc hanh chinh.

Piéu 4. Trach nhiém cia cic co quan thwe hién lién thong thii tuc hanh
chinh

1. S& Lao dong - Thurong binh va X3 hoi 1a co quan dau mdi tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét doi vai thu tuc hanh chinh lién thong dugc quy dinh tai Quy ché
nay, chiu trach nhiém vé tinh day du va hop 1é ciia ho so; thu phi, 1¢ phi theo quy
dinh; thyc hién viéc cap Giay phép lao dong cho ngudi nude ngoai lam viée tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

2. So Tu phap tiép nhan hd so yéu cau cap Phiéu ly lich tu phap do So Lao dong

- Thwong binh va X4 hoi chuyén dén va giai quyét theo tham quyén.

Chuong I1
QUY TRINH LIEN THONG VA CO CHE PHOI HQP

Piéu 5. Quy trinh tiép nhin, giai quyét va tra két qua

1. Tiép nhan ho so:

S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi co6 trach nhiém kiém tra, tiép nhan hd so;
thu phi, 1¢ phi theo quy dinh va cap Giay tiép nhan va hen tra két qua cho nguoi nop
ho so.

2. Trinh tu giai quyét ho so:

Trong thdi han 01 ngay lam viée ké tir ngay nhan day du ho so hop 1€, S& Lao
dong - Thwong binh va Xa hoi chuyén ho so va phi cung cap thong tin 1y lich tu phap
cho S¢ Tu phap.

Trong thoi han 15 ngay 1lam viée, ké tir ngay So Lao dong - Thwong binh va Xa
hoi chuyén ho so, S& Tu phap giai quyét hd so cap Phiéu ly lich tw phap va chuyén
Phiéu 1y lich tu phap cho So Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.
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Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay S& Tu phéap chuyén Phiéu ly lich tu
phap, S& Lao dong - Thwong binh va X4 hoi cap Giay phép lao dong.

3. Tra két qua:

Trong thoi han khong qua 17 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan day du ho so hop
16, So Lao dong - Thwong binh va X4 hoi tra két qua cho ngudi nop ho so bao gdm
Giay phép lao dong va Phiéu ly lich tu phap.

Piéu 6. Thanh phan hé so

Ca nhan nop 01 bd hd so truc tiép hodc qua dudong buu dién dén S¢ Lao dong -
Thwong binh va Xa hé1 noi cu tra va ndp phi, 1€ phi theo quy dinh.

1. Hd so cap Phiéu ly lich tu phap va cap Gidy phép lao dong cho ngudi nudce
ngoai lam viéc tai thanh phé Hb Chi Minh:

a) To khai yéu cau cap Phiéu Ly lich tu phap (theo mau 03/2013/TT-LLTP;
truong hop ndp iy quyén thi thyc hién theo mau 04/2013/TT-LLTP ban hanh kém
theo Thong tu s6 03/2013/TT-BTP);

b) Ban sao ¢6 ching thuc hodc ban sao kém ban chinh dé doi chiéu ching minh
nhan dan hodc thé can cudc cong dan hoac hd chiéu dang con gia tri sir dung cua

ngudi yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phép.

¢) Ban sao ¢6 chung thuc hodc ban sao kém ban chinh dé doi chiéu s6 hd khau

hodc sO tam tri hodc gidy chimg nhéan thuong tri hodc tam tru.

d) Vin ban uy quyén trong trudng hop iy quyén cho nguoi khac lam thu tuc yéu
cau cap Phiéu 1y lich tu phap s6 1 (trudng hop nguoi duoc uy quyén la cha, me, vo,
chong, con ciia nguoi uy quyén thi khong can vian ban uy quyén). Van ban iy quyén
phai duoc cong chirng, chung thuc theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hoac phap
luét cia nude noi ngudi d6 1a cong dan hodc thuong tri. Truong hop uy quyén theo
quy dinh cia phap luat cua nuwdc ma ngudi dé 1a cong dan hodc thuong tra thi van
ban iy quyén phai dwgce hop phap hda lanh su theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
va dich ra tiéng Viét. Ca nhan yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap s6 2 khong duoc uy
quyén cho nguoi khac 1am thu tuc yéu cau cap Phiéu ly lich tu phap.

d) Van ban dé nghi cap gidy phép lao dong cia ngudi st dung lao dong (theo
Mau sb 7 ban hanh kém theo Théng tu s6 40/2016/TT-BLDTBXH).
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e) Giay chting nhan strc khoe hodc gidy kham strc khoe do co quan, to chirc y té
c6 tham quyén cua nudc ngoai hodc cua Viét Nam cdp c¢o gia tri trong thoi han 12

thang, ké tir ngay ku két luan ste khoe dén ngay ndp hd so.

g) Vin ban chirng minh 1a nha quan ly, giam doc diéu hanh, chuyén gia hoic lao

dong k¥ thuat, trong do:

- Van ban chimg minh 13 chuyén gia gom mot trong cac gidy to sau: Vin ban
x4c nhan 1a chuyén gia ciia co quan, to chirc, doanh nghiép tai nuéc ngoai, bao gom:
tén co quan, to chtrc, doanh nghiép xac nhan; thong tin vé& chuyén gia: ho va tén,
ngay, thang, nam sinh, quéc tich va nganh nghé cua chuyén gia phu hop voi vi tri
cong viéc ma nguoi lao dong nudc ngoai duw kién s& lam viéc tai Viét Nam:;C6 béng
dai hoc trd 1én hodc twong dwong va co it nhat 03 nam kinh nghiém 1am viéc trong
chuyén nganh dugc dao tao phu hop véi vi tri cong viéc ma nguoi lao dong nudce
ngoai du kién lam viéc tai Viét Nam, treong hop dac bi€t do Thu tuéng Chinh phu

xem Xxét, quyét dinh.

- Van ban chimg minh 1a lao dong k¥ thuat bao gdm: Gidy to chirng minh hodc
van ban xac nhén cta co quan, to chirc, doanh nghiép tai nudc ngoai vé viée da duoc
dao tao chuyén nganh k¥ thuat hodc chuyén nganh khac voi thdi gian it nhat 01 nam
phu hop véi vi tri cong viée ma ngudi lao dong nude ngoai du kién s& lam viée tai
Viét Nam; Gidy to ching minh dd co it nhat 03 nam kinh nghiém lam viéc trong
chuyén nganh dugc dao tao phu hop véi vi tri cong viéc ma nguoi lao dong nudce

ngoai du kién s€ lam viéc tai Viét Nam.

- Db6i voi mot s6 nghe, cong viée, vin ban chting minh trinh d6 chuyén moén, ky
thuat cua ngudi lao dong nude ngoai duoc thay thé bang mot trong cac gidy to sau
day: Giay cong nhan 1a nghé nhan ddi véi nhimg nganh nghé truyén thong do co
quan ¢6 tham quyén cua nude ngoai cap; Van ban chimg minh kinh nghiém cia cau
thu bong da nudc ngoai; Bing 14i may bay van tai hang khong do co quan cé tham
quyén ciia Viét Nam cap ddi voi phi cong nude ngoai; Giay phép bao dudng tau bay
do co quan co6 tham quyén cua Viét Nam cap doi voi nguoi lao dong nude ngoai 1lam

cong viéc bao dudng tau bay.

h) 02 anh mau (kich thude 4cm x 6¢m, phong nén tring, mit nhin thang, dau dé

tran, khong deo kinh mau), anh chup khong qua 06 thang tinh dén ngay nop ho so.
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i) Ban sao hd chiéu hodc gidy to co gia tri thay ho chiéu hodc gidy to ¢6 gia tri
di lai qudc té con gia tri theo quy dinh ciia phéap luat.

k) Ban sao ¢6 chung thuc hodc ban chup kem theo ban chinh dé db6i chiéu cac
gidy to lién quan dén nguoi lao dong nudc ngoai. Néu gidy to cua nudc ngoai thi
mién hop phap hda lanh sy, nhung phai dich ra tiéng Viét va chung thuc theo quy
dinh ciia phap luat Viét Nam gom:

- Pbi voi ngudi lao dong nude ngoai di chuyén ndi bo doanh nghiép phai co:
Vian ban cua doanh nghiép nudce ngoai ctr sang lam viée tai hién dién thuwong mai cua
doanh nghiép nudc ngoai d6 trén 1anh tho Viét Nam; Van ban chirmg minh ngudi lao
dong nude ngoai da duge doanh nghiép nude ngoai d6 tuyén dung trude khi lam viéc
tai Viét Nam it nhat 12 thang (gdm mot trong cac gidy to sau: Van ban xac nhan cua
ngudi st dung lao dong vé viée d3 tuyén dung ngudi lao dong nude ngoai; Hop dong
lao dong; Quyét dinh tuyén dung nguoi lao dong nude ngoai; Gidy chimg nhan nop

thué hodc bao hiém cua nguoi lao dong nuwdc ngoai).

- bbi voi nguol lao dong nude ngoai thue hién hién cac loai hop déng hoéc thda
thuan vé kinh té, thwong mai, tai chinh, ngan hang, bao hiém, khoa hoc k¥ thuat, van
hoa, thé thao, gido duc, gido duc nghé nghiép va y té thi phai ¢6 hop dong hodc thoa
thuan ky két giita doi tac phia Viét Nam va phia nuwdc ngoai, trong d6 phai co thoa

thuan vé viéc nguoi lao dong nurde ngoai lam viée tai Viét Nam;

- B6i véi nguoi lao dong nude ngoai 1a nha cung cap dich vu theo hop dong phai
c6: Hop dong cung cap dich vu ky két giita ddi tac phia Viét Nam va phia nudc
ngoai; Van ban chiing minh nguodi lao dong nudc ngoai da lam viéc cho doanh
nghiép nudc ngoai khéng c6 hién dién thuong mai tai Viét Nam duoc it nhat 02 nam
(gdm mot trong cac gidy to sau: Vin ban xac nhan cia nguoi st dung lao dong vé
viéc da tuyén dung nguoi lao dong nude ngoai; Hop dong lao dong; Quyét dinh tuyén
dung nguoi lao dong nudc ngoai; Gidy ching nhan ndp thué hoic bao hiém cia
nguoi lao dong nude ngoai).

- Bdi voi nguol lao dong nwde ngoai chao ban dich vu thi phai ¢6 van ban cua
nha cung cap dich vu cr ngudi lao dong nude ngoai vao Viét Nam dé dam phan cung

cép dich vu.

- Bo61 véi nguoi lao dong nude ngoai lam viéc cho to6 chire phi chinh phu nudc
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ngoai, to chirc quoc té tai Viét Nam duoc phép hoat dong theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam thi phai c6 gidy chimg nhan ciia to chtrc phi chinh phu nuée ngoai, to chirc

qudc té dugc phép hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

- Pbi véi nguol lao dong nudc ngoai chiu trach nhiém thanh 1ap hién dién
thuwong mai thi phai ¢é van ban cia nha cung cap dich vu cur ngudi lao dong nude

ngoai vao Viét Nam dé thanh 1ap hién dién thuong mai ctia nha cung cép dich vu dé.

- Dbi v6i ngudi lao dong nude ngoai 1a nha quan ly, giam déc diéu hanh, chuyén
gia, lao dong k¥ thuat ma tham gia vao hoat dong cua doanh nghiép nudc ngoai da
thanh 1ap hién dién thwong mai tai Viét Nam thi phai ¢6 van ban chimg minh nguoi

lao dong nwde ngoai duoc tham gia vao hoat dong cua doanh nghiép nudc ngoai do.

2. Ho so cap Phiéu ly lich tu phap va cap Giay phép lao dong cho nguoi nude
ngoai lam viéc tai thanh phd Hd Chi Minh trong mét s6 truong hop dic biét:

a) D6i véi ngudi lao dong nude ngoai da duoc cap giay phép lao dong va dang
con hiéu lrc ma lam viéc cho nguodi s dung lao déng khac ¢ cung vi tri cong viéc
ghi trong gidy phép lao dong theo quy dinh cia phap luat thi hd so dé nghi cap gidy
phép lao dong gom gidy to quy dinh tai cac Piém a, b, ¢, d, &, h, i, k Khoan 1 Diéu
nay va gidy phép lao dong hodc ban sao chimg thure gidy phép lao dong da duogc cap.

b) Ddi véi ngudi lao dong nude ngoai dd duge cap gidy phép lao dong va dang
con hiéu lye ma lam khac vi tri cong viée ghi trong gidy phép lao dong theo quy dinh
ciia phap lut nhung khong thay doi nguoi st dung lao dong thi hod so dé nghi cap
gidy phép lao dong gdm cac gidy to quy dinh tai cac Piém a, b, ¢, d, & g h, i, k
Khoan 1 Diéu nay va gidy phép lao dong hodc ban sao chung thue giay phép lao
dong da duoc cap;

¢) Di véi nguoi lao dong nude ngoai da duogc cap gidy phép lao dong nhung hét
hiéu Iwc theo quy dinh tai Diéu 174 cua Bo luét lao déng ma c6 nhu cau tiép tuc lam
viéc cung vi tri cong viéc dd ghi trong gidy phép lao dong theo quy dinh cua phap
luat thi hd so dé nghi cap gidy phép lao dong gdm cac gidy to quy dinh tai cac Diém
a,b,c,d, d e h, i k Khoan 1 DPiéu nay va gidy phép lao dong hodc ban sao chimg
thuc gidy phép lao dong da dwoc cap;

d) Truong hop ngudi lao dong nude ngoai tai cac Diém a, b va ¢ Khoan nay da

duoc cap gidy phép lao dong thi phai co van ban ching minh dap Gng yéu cau theo
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quy dinh:

- D6i voi chuyén gia 1a nguoi lao dong nuwde ngoai thude mot trong cac truong
hop sau: C6 van ban xac nhan 1a chuyén gia ciia co quan, to chirc, doanh nghiép tai
nude ngoai; Co bang dai hoc trd 1én hodc twong dwong va co it nhat 03 nam kinh
nghiém lam viéc trong chuyén nganh duoc dao tao phu hop véi vi tri cong viéc ma
nguot lao dong nude ngoai du kién lam viéc tai Viét Nam; tredong hop dac biét do

Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

- D6i v6i nha quan ly, giam doc diéu hanh 13 nguoi lao dong nude ngodi thude
mot trong cac treong hop sau: Nha quan ly 1a nguol quan ly doanh nghiép theo quy
dinh tai Khoan 18 Diéu 4 Luat Doanh nghiép hodc 1a nguoi dimg dau, cap pho cia
nguodi ding dau cia co quan, t chire; Giam doc diéu hanh 1a ngudi dimg dau va truc

tiép diéu hanh don vi true thude co quan, td chirc, doanh nghiép.

- B6i voi lao dong k¥ thuat 1a ngudi duge dao tao chuyén nganh ky thuat hodc
chuyén nganh khac it nhat 01 nam va lam viéc it nhat 03 nam trong chuyén nganh

duoc dao tao.
Diéu 7. Phi, 1é phi giai quyét thi tuc hanh chinh, cwéc dich vu buu chinh

1. Phi cap Phiéu Ly lich tu phap: mirc thu phi thwe hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 244/2016/TT-BTC ngay 11 thang 11 nam 2016 cia Bo truéng BoTai chinh vé
quy dinh mire thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi cung cap thong tin 1y lich
tu phap.

2. L& phi cap Giay phép lao dong cho ngudi nuwde ngoai dang 1am viéc tai Thanh
phé Hb Chi Minh: mtrc thu 18 phi duoc thue hién tai Nghi quyét sb 11/2017/NQ-
HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 cta Hoi déng nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh
vé ban hanh mtec thu 1é phi cap Gidy phép lao dong cho nguoi nude ngoai lam viée
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

3. Cudce dich vu buu chinh: trudong hop lra chon ndp hd so qua dich vu buu chinh,
nguol nop ho so thanh toan cac loai cude dich vu buu chinh theo mire cude do don vi

buu chinh cong bd.
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Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN PHOI HQP

Piéu 8. Trach nhiém cua S& Tu phap va So Lao dong - Throng binh va Xa hoi

1. Cong khai day du, rd rang cac thu tuc hanh chinh, niém yét tai dia diém tiép
nhan va tra két qua, thanh phan ho so, muc thu phi, 1¢ phi va thoi gian gidi quyét cac

nhém thii tuc hanh chinh duoc quy dinh tai Quy ché nay.

2. Dam bao cac diéu kién dé trien khai thyc hién Quy ché phdi hop; du toan kinh
phi hang nam dé dam bao trién khai thuc hién Quy ché nay.

3. T6 chirc tp huan, huwdng dan quy trinh nghiép vu, cach st dung hé thong dich
vu cong cap phiéu ly lich tu phap cho cong chirc thue hién lién thong cac thu tuc hanh
chinh cua S¢ Tw phap va S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa héi.

4. Thong tin, tuyén truyén bang cac hinh thtrc thich hop, pho bién rong rai dé
cac to chtrc, doanh nghiép st dung lao dong nudc ngoai va nguodi lao dong nude

ngoai dé ti€p can va thue hién khi ¢6 nhu cau.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 9. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mot cua lién thong do ngan sach nha nuwdc bao
dam, dugc bo tri trong du toan ngan sach hang nam va cac nguodn kinh phi hop phap

khac theo quy dinh.

2. Hang nam, can cr nhiém vu dwoc giao tai Quy ché nay, S¢ Lao dong -
Thuwong binh va X4a hoi, S& Tu phap xay dung du toan kinh phi thwe hién Quy ché dé
tong hop vao du toan kinh phi ciia co quan, don vi minh gui So Tai chinh can d6i,
tham muu Uy ban nhan dan thanh phd bé tri du toan kinh phi thwc hién theo quy
dinh.

Piéu 10. Cac phong ban chuyén mén ctia S& Lao dong - Thurong binh va Xa hoi,
S& Tu phéap va cac cong chirc ¢ lién quan trong qua trinh tiép nhan, xir ly hd so chiu

trach nhiém va phoi hop dé dam bao dung thoi gian va tién do ho so.
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Giao S¢ Tu phap lam dau moi tong hop cac két qua, kho khan, vudng mic trong
qua trinh thye hién Quy ché lién thong; kip thoi bao cao Uy ban nhan dan thanh phé
dé thao g& va c¢6 hudng xtr ly cu the.

Piéu 11. Stra ddi, bd sung, huy bo, thay thé Quy ché lién thong

Trong qua trinh thwe hién, Quy ché lién thong c6 thé duoc sira d6i, bo sung, huy
bo hodc thay thé dé phu hop voi quy dinh phap luat hién hanh va thyue tién hoat dong
cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Tu phap./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 24/2020/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 08 thang 9 ndm 2020

QUYET PINH

Ve viéc bai bo van ban

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Cén cur Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nam 2015;

Cdn cir Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham
phdp ludt;

Cdn ctk Nghi dinh s6 100/2019/ND-CP ngay 30 thdng 12 ndm 2019 ciia Chinh
phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong dwong bo va

dwong sdt;

Can cir Théng tw s6 65/2014/TT-BGTVT ngay 10 thdng 11 nam 2014 cua Bo
trieomg Bo Giao théng vdn tai vé ban hanh dinh miec khung kinh té - ky thudt dp dung

cho vdn tai hanh khdch céng cong bdng xe buyt;

Theo d@é nghi ciia S¢ Giao théng vdn tdi tai To trinh s6 8134/TTr-SGTVT ngay
10 thdng 7 ndm 2020 vé bdi bo Quyét dinh s6 76/2009/0P-UBND ngay 16 thang 10
ndm 2009 cua Uy ban nhdn ddn Thanh phé ban hanh cdc dinh mikc kinh 1€ ky thudt
doi voi hoat déng vdn chuyén hanh khdch cong cong bang xe buyt trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh va Quyét dinh s6 92/2010/0D-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2010
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phé ban hanh Quy ché phoi hop 16 chitc kiém tra xe vdn
tai hang héa cho qud tdi trong cho phép trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh; v kién
tham dinh ciia S¢ Tw phdp tai Cong van s6 2991/STP-KTrVB ngay 24 thdng 6 ndm
2020.
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QUYET PINH:

Diéu 1. Bii bé vin ban

1. Bii bo toan bo Quyét dinh s6 76/2009/QD-UBND ngay 16 thang 10 nim
2009 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh cac dinh mire kinh té k§y thuat doi
voi hoat dong van chuyén hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban Thanh
phd H6 Chi Minh.

2. Bii bo toan bd Quyét dinh s6 92/2010/QD-UBND ngay 29 thang 12 niam
2010 ctua Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Quy ché phdi hop to chirc kiém
tra xe van tai hang hoa chd qua tai trong cho phép trén dia ban Thanh phé HO Chi
Minh.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh nay co6 hiéu lyc ké tir ngay 18 thang 9 nam 2020.

Piéu 3. T6 chirc thue hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam doc S¢ Giao thong van tai
va Thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

™. UY BAN»NHAN DAN
KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo Van Hoan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 25/2020/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 15thdng 9 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé t6 chitc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mjt cira, mot cira lién thong trén dia ban Thanh pho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn ¢t Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chite Chinh phu va Ludt
Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndam 2019;

Cén cur Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nam 2015;

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phii
thiee hién co ché mot ciea, mot cuea lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cik Théng e s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bo
Trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hudéng ddn thi hanh mot sé quy dinh cia
Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thuec hién
co ché mot ciea, mot ciea lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vian phong Uy ban nhdn ddn Thanh phé tai To trinh sé
7814TTr-VP ngay 15 thang 9 nam 2020 va y kién thdm dinh ciia So T phdp tai Cong
vin s6 2861/STP-VB ngay 16 thang 6 ndm 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé t6 chire danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia
ban Thanh pho.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lwc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 10 nam 2020.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, thu truong cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, x4, phuong, thi tran, cac to chirc, ca nhan c¢6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
QUY DPINH

Vé t6 chirc danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mjt cira, mot cira lién thong trén dia ban Thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 135 thang 9 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay nhiam cu thé héa d6i twong, phuwong thirc, chi s6, ndi dung danh
gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh va viée td chirc danh gia, cham diém, cong khai
va xtr ly két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhéan dan cac cap, cac sd, ban, nganh c6 nhiém vu, quyén han giai
quyét thu tuc va tham gia vao qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua
ho so thii tuc hanh chinh (sau day goi chung 1a co quan, don vi).

2. Can bd, cong chirc, vién chire, sy quan quan déi, sy quan cong an cua cac co
quan, don vi dugc phan cong truc tiép tham gia hudng dan, tiép nhan, giai quyét va
tra két qua ho so thi tuc hanh chinh (sau day goi chung 1a can bd, cong chirc, vién
chtre).

3. T6 chirc, ca nhan tham gia giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh (sau day
goi chung 1a to chirc, c4 nhan).

4. Cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi, t& chirc x4 hoi nghé nghiép va t6 chire khac
thuc hién danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

Diéu 3. Nguyén tic danh gia

1. Lay su hai long cua to chirc, ca nhan 1a thude do chat lwong va hiéu qua phuc
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vu cua can bg, cdng chirc, vién chirc va co quan, don vi.
2. Viéc t6 chirc danh gia dugce thue hién doi vor tung hé so thu tuc hanh chinh.

3. Cau hoi khao sat va phwong an tra 1oi phai twong (mg véi cac chi so, thang
diem duoc quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va Quy dinh nay va phu hop
voi thue tién cua Thanh phd; phai ngan gon, dé hiéu dé to chirc, ca nhan dé thyc hién.
Phiéu danh gia va cac cau hoi khao sat dugce sip xép phu hop voi timg giai doan va
cach thirc ndp, nhan két qua ho so thi tuc hanh chinh. Phiéu danh gia duge ban hanh
kém theo Phu luc III Quy dinh nay.

4. T6 chirc, ca nhan dugc tham gia danh gia nhiéu lan déi véi ting giai doan giai
quyét ho so va timg phuong thirc danh gia; moi lan danh gia cua to chirc, ca nhan
duoc tinh 1a mot luot danh gia. Doi véi danh gia noi bo, mot luot danh gia ndi bo 1a
mot giai doan giai quyét cua timg ho so.

5. Cong tac to chtrc danh gia phai bao dam:

a) Puogc thuc hién thuong xuyén, hiéu qua, thong nhat, khach quan, trung thuc,
minh bach, cong bang d6i véi timg hd so thu tuc hanh chinh tir lac hudng dan, tiép
nhan, giai quyét dén tra két qua giai quyét bang cac phwong thirc khac nhau.

b) Pugc don doc, kiém tra, theo ddi, giam sat; thong tin danh gia phai dam bao
duoc cap nhat thudong xuyén, chuyén tai va cong khai trén Cong Dich vu cong Thanh
phd, Cong thong tin dién tr Thanh pho, Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi.

6. Bao mat thong tin vé to chuc, ca nhan cung cap thong tin.

7. Khong lam phat sinh chi phi thye hién thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca
nhan ngoai quy dinh cua phap luat.

8. Co quan, don vi, can b, cong chirc, vién chirc thuc hién nghiém trach nhiém
giai trinh trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

9. Két qua danh gia 1a mot trong nhimg tiéu chuan dé xem xét mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cua can bd, cdng chirc, vién chuc, co quan, don vi trong huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh; xac dinh trach nhiém cua
c4 nhan, ngudi ding dau co quan, don vi trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra
két qua ho so thu tuc hanh chinh; vu tién xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao
tao, boi dudng va xem xét khen thuong, xir 1y ky luat can bd, cong chire, vién chic.

Piéu 4. Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc khao sat, danh gia viée giai
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quyét thu tuc hanh chinh

1. Ung dung cong nghé théng tin dam bao lién thong véi Cong dich vu cong
quoc gia; dong thoi két ndi, chia sé dir liéu giira cac hé thong thong tin ndy voi nhau
va voi cac co so dir lidu qudc gia, chuyén nganh. Hé thong to chie, khao sat, danh gia
phai gin lién xay dung Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién t&r Thanh
pho tap trung, thong nhat trén dia ban Thanh pho, dam bao an toan thong tin dir licu
hé thong danh gia.

2. Nghién ctru cac giai phap ung dung cong nghé théng tin va chu dong trong
viée s6 hoa cac dir liéu quan ly, ing dung chit ky so, dic biét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc dé danh gia chinh xac, khoa hoc,
cong khai.

3. Khuyén khich str dung thiét bi danh gia dién tu duoc két ndi voi Céng Dich
vu cong, HE théng thong tin mot cira dién tor Thanh phé.

Chuong I1
POI TUQNG, PHUONG THUC, CHI SO, NOI DUNG
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 5. P6i twong thwe hién cho y kién danh gia

Cac co quan, don vi, td chirc, ¢ nhan sau thyc hién cho y kién danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan c6 tham quyén:

1. T6 chirc, ca nhan dén giao dich, thue hién tha tuc hanh chinh danh gia chat
lwong va tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Co quan, don vi tur danh gia viéc thue hién ctia co quan minh.

3. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé danh gia chat lwong giai quyét thu
tuc hanh chinh d6i voi cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén; Uy ban
nhan dan quén, huyén danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh doi véi Uy
ban nhan dan x&, phuong, thi tran (sau ddy goi chung 1a co quan c6 tham quyén).

4. T6 chuc chinh tri - x4 hdi, té chtc x3 hoi nghé nghiép va cac t6 chirc khac
thue hién danh gia chat luong va tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua viée
diéu tra xi hdi hoc theo noi dung, chwong trinh, ké hoach cua to chirc.

Piéu 6. Péi twong dwoe danh gia
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Danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh dbi véi cac d6i tuong sau:

1. Can bd, cong chirc, vién chirc cia cac co quan, don vi dugc phan cong truc
tiép tham gia hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh.

2. Co quan, don vi ¢6 nhiém vu, quyén han giai quyét thii tuc hanh chinh va
tham gia vao qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc
hanh chinh.

Piéu 7. Phuwong thirc thu nhéin thong tin danh gia
1. Banh gia cua to chirc, ca nhan:

a) Cac co quan, don vi phai thu nhan y kién danh gia cua to chirc, ca nhan thong
qua: Cong Dich vu cong Thanh phé; Cong thong tin dién ti Thanh pho; Trang thong
tin dién tir ctia co quan, don vi; Hé thong camera giam sat; Hop thu gop v, phan anh y
kién cua to chirc, ca nhan (bang gidy hodc dién tir), dién thoai dudong day nong; phiéu
danh gia (bang gidy hoic thiét bi danh gia dién t dugc két ndéi vai Cong Dich vu
cong, Hé thong thong tin mot ctra dién tir Thanh phd).

b) Ngoai phwong thuc tai Piém a Khoan 1 Diéu nay, co quan, don vi ¢6 thé chu
dong lwa chon phwong thirc danh gia phu hop dé thu nhan y kién danh gia cua to
churc, ca nhan. Khuyén khich str dung thiét bi dién tir danh gia duoc két ndi voi Céng
Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir Thanh phd.

2. Danh gia noi bd d6i véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh duogc thue hién
thong qua Hé thong thong tin mot ctra dién tir Thanh phd.

3. Panh gia cua co quan c6 tham quyén danh gia chat luong giai quyét thi tuc
hanh chinh théng qua cong tac kiém tra thuc té, cac bao cdo, quyét dinh phé duyét
lién quan dén viéc t6 chire thue hién gial quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong.

4. banh gia cua td chirc chinh tri-xa hoi, to chtrc x4 hoi nghé nghiép va td chirc
khac thong qua diéu tra x4 hoi hoc.

Diéu 8. Chi s6 danh gia

1. Chi s6 1: tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh cua phap luét.

2. Chi sb 2: thoi gian thuwe hié€n cua can b, cong chirc, vién chirc tham gia giai
quyét so véi quy dinh.
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3. Chi s6 3: sb lan ngurol dan, td chire phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé
hoan thién ho so thu tuc hanh chinh, khong tinh 1an ndp hé so dau tién va nguyén
nhan do 16i cta ngudi ndp ho so (ké ca lién hé theo hinh thirc tryc tuyén).

4. Chi sb 4: s6 luong co quan, don vi, to chirc ma ngudi dan, té chire phai lién
hé dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén).

5. Chi s6 5: thai do cia can bd, cong chirc, vién chirc khi huong dan 14p ho so,
tiép nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. Chi s6 6: thuc hién t6 chirc tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai B phan
Mot cua.

7. Chi sb 7: co s& vat chat, moi treong lam viée tai khu vuc tiép nhan va tra két
qua.

8. Chi sb 8: cong khai cac tha tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra.

9. Chi s6 9: tiép thu, giai trinh d6i vdi cac y kién phan anh, kién nghi cua to
chirc, ca nhan trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh.

10. Chi s6 10: tién do va chat luong cung cap dich vu cong trie tuyén cua co
quan c¢6 tham quyén (khong thuc hién khao sat chi s6 nay d6i véi co quan, don vi
khong c6 thii tuc hanh chinh nao dap umg yéu cau thuc hién truc tuyén mirc do 3,
muc do 4).

Piéu 9. Nji dung danh gia

1. Panh gia cia to chuc, ca nhan:

Thuce hién khao sat y kién cta to chtrc, ca nhan doi véi cac nodi dung cua Chi sb
1, Chi s6 2, Chi s6 3, Chi s6 4, Chi s6 5, Chi s6 7, Chi s6 8 va Chi s6 10 quy dinh tai
Khoan 1,2, 3,4, 5,7, 8 va 10 Diéu 8 Quy dinh nay.

2. Panh gia noi bé:

Thuc hién danh gia ndi bd d6i voi cac ndi dung cia Chi s6 1, Chi s6 2, Chi s6 6,
Chi s6 9 va Chi s6 10 quy dinh tai Khoan 1, 2, 6, 9 va 10 Diéu 8 Quy dinh nay.

3. Panh gia cia co quan co6 tham quyén:

Co quan c¢6 tham quyén danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh d6i
voi cac nodi dung cua Chi s6 1, Chi s6 2, Chi s6 3, Chi s6 4, Chi s6 8, Chi s6 9 va Chi
s6 10 quy dinh tai Khoan 1, 2, 3, 4, 8, 9 va 10 Diéu 8 Quy dinh nay.
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Chuwong 111
TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 10. Chi s6 danh gia, phwong thirc chim diém va phén loai két qua

cham diém do6i vo6i can bg, cong chire, vién chire

1. Chi s6 dugce sir dung trong danh gia doi voi can bo, cong chire, vién chirc gom
cac chi s6 sau: Chi s6 1, Chi s6 2, Chi s6 3, Chi s6 4 va Chi s6 5 theo quy dinh tai
Khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu 8 Quy dinh nay.

2. Phuong thirc cham diém:

a) Viéc danh gia theo cac chi s6 quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay dugc thuc hién
d6i voi timg hd so giai quyét thu tuc hanh chinh d3 dwoc tiép nhan. Chi s6 5 thuc
hién danh gia ca doi voi truong hop hd so bi dé nghi bo sung, tir choi tiép nhan.

b) Két qua danh gia doi voi Chi s6 2 va Chi s6 5 duge néu tai Khoan 1 Diéu nay
ctia timg hd so 1a co so dé cham diém cho timg can b, cong chirc, vién chirc tham
gia giai quyét cua ting giai doan ho so do.

¢) Két qua danh gia d6i voi Chi s6 1, Chi s6 3 va Chi s6 4 dugc néu tai Khoan 1
Diéu nay cia ting ho so 1a co s dé cham diém chung cho tat ca can bo, cong chirc,
vién chtrc tham gia trong quy trinh giai quyét cua ho so do.

3. Cham diém danh gia, phan loai két qua:

a) Tong hop két qua cham diém cac chi s6 theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay
tir danh gia ciia tO chirc, ca nhan, danh gia ndi bo, danh gia cua co quan co tham
quyén: dugc st dung danh gia can bo, cong chirc, vién chirc thue hién hudéng dan,
tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh.

b) DPiém cua tung chi s6 dwoc thuce hién theo cong thirc sau:

Piém s6 ciia Chi s6 i d6i voi timg ho so 1a trung binh cong cac diem thu thap
théng qua danh gia tir ngudi dan, doanh nghiép, danh gia ndi bd, co quan ¢ tham
quyén.

Diém s6 cua Chi s6 i ddi véi tat ca hd so = Tong cac diém sb cia Chi s6 i doi
voi timg ho so/Tong s6 ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh duoc danh gia.

c) biém cua tirng can bd, cong chure, vién chirc 1a tong s6 di€ém cua cac chi so
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dugce danh gia.

d) Chi s6 nao chua co du thong tin dé cham diém danh gia thi khong tinh chi so
d6 trong tong hop két qua cham diém danh gia.

4. Moi chi s6 gom mot hodc nhiéu cau hoi khao sat voi cac phuong an tra 1oi
trong Gng véi mic diém cia chi s d6. Cau hoi khao sat, phwong an tra 101, mirc
diém twong ng, cach tinh diém s va phan loai két qua can bo, cong chire, vién chire
trong huong dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh dwoc
thwe hién theo Phu luc I va Phu luc IV Quy dinh nay.

Piéu 11. Chi s6 danh gia, phwong thirc chim diém va phan loai két qua

cham diém doi voi co quan, don vi va B¢ phan Mgt cira

1. Chi s6 dugce st dung trong danh gia d6i véi co quan, don vi va B phan Mot
cira gom cac chi so sau: Chi s6 6, Chi s6 7, Chi s6 8, Chi s6 9 va Chi s6 10 theo quy
dinh tai Khoan 6, 7, 8, 9 va 10 Diéu 8 Quy dinh nay.

2. Phuong thirc cham diém:

Két qua danh gia doi véi cac chi s6 quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay 1a co s¢ dé
cham diém cho timg co quan, don vi va Bd phan Mot cira.

3. Cham diém danh gia, phan loai két qua:

a) Tong hop két qua cham diém ciia cac can bo, cong chirc, vién chic trong 01
co quan, don vi, to chtrc theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 10 Quy dinh nay va két qua
cham diém cac chi s6 theo Khoan 1 Diéu nay tir danh gia cua to chirc, ca nhan va
danh gia ndi bo, co quan co tham quyén: duoc st dung dé danh gia co quan, don vi,
to chire, BO phan Mot ctra va trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi, to
chtrc nay.

b) Cham diém cua ting chi s6 dugce danh gia:

Diém s cua Chi sb i ddi véi timg ho so 1a trung binh cong cac diém thu thap
théng qua danh gia tir ngudi dan, doanh nghiép, danh gia ndi bd, co quan ¢ tham
quyén.

Diém s6 cua Chi s6 i ddi véi tat ca hd so = Tong cac diém sb cia Chi s6 i doi
voi timg ho so/Tong s6 ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh duoc danh gia.

c) Diém trung binh cua cac can bd, cong chuc, vién chirc tham gia thuc hién
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hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh duwoc tinh
nhu sau:

Diém trung binh = Tong diém cua timg can bd, cong chirc, vién chire/sé luong
can bo, cong chirc, vién chirc tham gia thyc hién hudng dan, tiép nhan, giai quyét va
tra két qua ho so tha tuc hanh chinh.

d) Piém cua co quan, don vi va Bo phan Mot ctra 1a téng cac diém: diém trung
binh cta cac can b, cong chirc, vién chirc trong mot co quan, don vi tham gia thuc
hién hudng dan, tiép nhan, gidi quyét va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh va tong

s0 diém cua cac chi so duoc danh gia.

d) Chi s6 nao chua co du thong tin dé cham diém danh gia thi khong tinh chi so
d6 trong tong hop két qua cham diém danh gia.

4. Moi chi s6 gom mot hodc nhiéu cau hoi khao sat voi cac phuong an tra 1oi
trong tmg voi mirc diém cua chi s6 d6. Cau hoi khao sat, phwong an tra 101, muc
diém tuong tng, cach tinh diém sd va phan loai két qua co quan, don vi va B phan
Mot ctra trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thu tuc hanh
chinh duoc thue hién theo Phu luc 11 va Phu luc IV Quy dinh nay.

Piéu 12. Cip nhit, tong hop, cong khai va xir Iy két qua danh gia
1. Cap nhat théng tin danh gia:

a) Céng dich vu cong Thanh phé duoc thiét lap phai tu dong cap nhat két qua
danh gia noi bd va y kién danh gia cua to chire, ca nhan duoc thu nhan thong qua céc
phuong thirc: Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir Thanh phd;
Cong thong tin dién tir Thanh pho; Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi; thiét
b1 danh gia dién tr va may tra ctru théng tin.

b) Cac co quan, don vi phai chu dong cap nhat két qua danh gia trén Cong dich
vu cong Thanh phé, cu thé nhu sau:

Co quan, don vi cdp nhat thong tin danh gia do co quan, don vi t6 chirc thu nhéan
thong qua cac phuong thirc Phat phiéu khao sat, hop thu gop v, phan anh, hé thong
camera va cac phuong thirc thu nhan théng tin khac.

Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd cdp nhat két qua danh gia chat
lwong giai quyét thu tuc hanh chinh tai so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén,
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huyén theo cac ndi dung danh gia duoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 9 Quy dinh
nay; két qua diéu tra xa hoi hoc do t6 chuc chinh tri - x4 hdi, td chirc x4 hoi nghé

nghiép chuyén dén.

Uy ban nhan dan quén, huyén cdp nhat thong tin danh gia chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai xa, phuong, thi tran theo cac noi dung danh gia duwoc quy dinh
tai Khoan 3 Diéu 9 Quy dinh nay.

2. Cong khai két qua danh gia:

a) Két qua danh gia cua to chirc, ca nhan, co quan c6 tham quyén, danh gia noi
bd, danh gia do to chirc chinh trj - x4 hoi, to chtrc x4 hdi nghé nghiép duogc tong hop
va cong khai trén Cong thong tin dién tir Thanh phd, Cong dich vu cong Thanh phd,
tich hop véi Cong dich vu cong quéc gia, nhu sau:

Doi véi két qua danh gia tir ca nhan, to chirc va danh gia ndi bo: thuc hién dinh
ky hang quy va hang nam.

Doi voi két qua danh gia cia co quan c6 tham quyén; danh gia ciia to chirc chinh

tri -xa hoi, to chirc x4 hoi nghé nghiép: thue hién hang nam.

b) Cac co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién cong khai két qua
danh gia tai co quan minh va trén trang thong tin dién tir cia co quan, don vi minh

theo Piém a Khoan nay.

¢) Viée tong hop két qua danh gia phai the hién va trich xuat két qua danh gia
ndi bo, danh gia cia to chirc, ca nhan theo timg truong dir liéu thu nhan duoc; ty 18
hai 1ong, s6 luot to chire, ca nhan tham gia danh gia, so lwot danh gia ndi bo doi véi
ting ho so thii tuc hanh chinh, ddi véi timg can bd, cong chirc, vién chire, d6i véi
ting giai doan giai quyét hd so, timg co quan, don vi va trén dia ban Thanh phd; s6
lvong, ty 1€ hd so tht tuc hanh chinh dwoc té chic, ca nhan tham gia danh gia. K ét
qua tong hop phai dam bao kip thoi, day du, chinh xac phuc vu cho cong tac quan 1y,
bao cao, thong k€, cong khai.

3. Xt ly két qua danh gia:

a) Két qua danh gia tir y kién ciia c4 nhén, to chirc va danh gia noi bo 1a co sd de
xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién
chirc trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh; xé4c

dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi dimg dau co quan, don vi trong hudng dan, tiép
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nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh; vu tién xem xét viée dé bat, bo
nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen thudng, xtr 1y ky luat can bo,

cong chirc, vién chirc.

b) Can cir danh gia tir ca nhan, to chtrc, cia co quan c6 tham quyén, to chirc
chinh tri - x4 héi, t6 chic x4 hoi nghé nghiép thuc hién va danh gia nd1 bd, co
quan, don vi ra soat, theo ddi, kip tho1 khen thuwdng, dong vién can bd, cong
chtre, vién chic thue hién t6t nhiém vu; co giai phap chan chinh, xu ly d6i voi

cac truong hop chua hoan thanh nhiém vy, ty 1¢ danh gia thap.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 13. Viin phong Uy ban nhin din Thanh phd

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd chi tri, phoi hop véi S& Noi vu va cace

co quan lién quan thue hién:

1. Trién khai cong tac danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cip nhat
thong tin danh gia, tong hop tinh hinh, két qua cham diém danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh, phan loai doi véi cac co quan, don vi, to chirc thue hién hudng
dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh
pho.

2. binh ky hang quy, hang nam, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho
két qua cham diém danh gia, phan loai d6i véi cac co quan, don vi, to chirc thuc hién
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh trén dia ban
Thanh phd; giai phap khac phuc ton tai, bat cip phat sinh (néu co); két qua khac
phuc, chan chinh, xt ly vi pham dbi véi viéc thuce hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua quy trude (néu co); dé xuat khen
thuéng, ky ludt (néu c6); cong khai két qua trén Cong Dich vu cong Thanh phd; gui

bao cdo nam vé Vin phong Chinh phu.
Piéu 14. Sé Noi vu

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd huéng dan cac co quan, don vi gin

két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 13 mot trong nhirng tiéu
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chuin xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua can bo cong chire, vién chuc, co
quan, don vi trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc
hanh chinh, xac dinh trach nhiém c4 nhan, ngudi ding dau, dé bat, bo nhiém, quy
hoach, dao tao, bdi dudng, khen thuong, ky luat duoc quy dinh tai Khoan 9 Diéu
3 Quy dinh nay; danh gia, xép loai Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nam cua cac

don quan, don vi.
Piéu 15. S&, ban, nganh, Uy ban nhén dén quan, huyén

1. TO chirc thue hién danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh, cap nhat thong
tin danh gia, cong khai két qua danh gia theo Quy dinh nay va cac Ké hoach trién
khai ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. Tuyén truyén, van dong nguoi dan, to chic tich cuc tham gia danh gia; chu
dong nghién ciru, thye hién cac giai phap dé nang cao s6 luong ngudi dan, to chire
tham gia danh gia trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Pinh ky hang quy, hang nam, trién khai cham diém danh gia d6i voi timg can
bd, cong chirc, vién chirc, co quan, don vi, to chirc thye hién hudng dan, tiép nhan,
giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh; gii két qua cham diém dén co quan,

don vi, té chtre thuc hién tiép nhan.

4. Bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd (théng qua Vin phong Uy ban nhan dan
Thanh phé) két qua cham diém dé danh gia ddi voi can bo, cong chire, vién chirc, co
quan, don vi, to chirc trong thye hién hudéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va

dé xuat cac giai phap khéc phuc ton tai, bat cap (néu co).

Piéu 16. Cac t6 chirc chinh trj - xa hoi, t6 chac x3 hoi nghé nghiép va cac to
chirc khac khi to chire diéu tra xd hoi hoc noi dung danh gia viée giai quyét thu
tuc hanh chinh, dam bao danh gia day du cac chi so theo quy dinh nay; dinh ky
hang nam, chuyén két qua tong hop danh gia dén Uy ban nhan dan Thanh phd
(thong qua Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd) dé thyc hién cong khai theo
quy dinh.

Piéu 17. S Thong tin va Truyén thong chi dao Trung tdm bao chi ting cuong
phdi hop voi cac co quan bdo, dai thuc hién tuyén truyén, van dong nguoi dan, to
chire tich cuc tham gia danh gia hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac

co quan trén dia ban Thanh pho.
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Trong qua trinh thiwe hién, néu c¢6 khé khan, vuéng mic, cac s, ban, nganh,
Uy ban nhan dan quan, huyén phan anh vé Vian phong Uy ban nhan dan Thanh
phé dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Thanh Phong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
PHU LUCI

THANG PIEM, CACH TiNH PIEM SO VA PHAN LOAI KET QUA
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC TRONG HUONG DAN, TIEP NHAN,
GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 135 thang 9 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

I. Thang diém caa tung chi sé danh gia

1. Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh cua phap luit v6i cac muc diém cy thé nhu sau:

a) Diem 2 khi tong thoi gian ngan hon so voi quy dinh;

b) Diém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;

¢) Piém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi s 2: Thoi gian thyre hién cia can bd, cong chirc, vién chirc tham gia giai
quyét so véi quy dinh voi cac mie diém cu thé nhu sau

a) biém 2 khi can bo, cong chue, vién chirc xir Iy ngin hon so véi thoi han quy
dinh; khi nguoi dan, doanh nghiép hai long vé tién do giai quyét ho so ddi voi can bo,
cong chirc, vién chirc.

b) Piém 1 khi can b, cong chirc, vién chie xir Iy bang thoi han quy dinh.

¢) Biém 0 khi can bo, cong chire, vién chirc xir Iy dai hon so voi thoi han quy
dinh; khi nguoi dan, doanh nghiép khong hai long vé tién do giai quyét ho so ddi voi
can bd, cong chirc, vién chirc.

3. Chi sb 3: S6 1an nguol dan, to chire phai lién hé vé1 not tiép nhan ho so dé
hoan thién ho so thu tuc hanh chinh, khong tinh 1an ndp ho so dau tién va nguyén
nhan do 16i cta ngudi nop ho so (ke ca lién hé theo hinh thue truc tuyén) véi cac mirc
diém cu thé nhu sau:
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a) biém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh 1an
nao dé hoan thién hd so;

b) Diém 1 khi chi phai mot 1an lién hé véi noi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh
dé hoan thién hd so;

C) Piém 0 khi phai hon mot 1an lién hé véi noi tiép nhan hd so thu tuc hanh
chinh dé hoan thién ho so.

4. Chi s6 4: S6 luong co quan, don vi, to chirc ma nguoi dan, té chic phai lién
hé dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thure truc tuyén)

vé1 cac muce diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé véi co quan, don vi, to chirc nao dé hoan thién
hd so thu tuc hanh chinh;

b) Piém 1 khi phai lién hé vé1 médt co quan, don vi, to chire 1a BO phan Mot cura
dé hoan thién hd so tha tuc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh phap lut, to chirc,
c4 nhan phai tryc tiép tham gia va hoan thién ho so giai quyét theo két qua kiém tra,
xac minh thuc dia, hop Hoi dong tham dinh, tham tra trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh, thi s6 lvong dugce cong thém co quan, don vi, to chirc dwgce phap luat
giao chu tri kiém tra, xac minh thuc dia, té chic Hoi déng tham dinh, tham tra.

¢) Biém 0 khi phai lién hé voi hon mot co quan, don vi, to chirc dé hoan thién
ho so thu tuc hanh chinh.

5. Chi s6 5: Thai d6 cua can bo, cong chire, vién chuc khi hudng dan 1ap ho so,
tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi duoc danh gia tot vé trang phuc, tac phong than thién, lich su; va
hudng dan nguoi dan, to chire cu thé rd rang, thong tin day du chinh xac; va khong ¢o
hanh vi ctra quyén, hach dich, gay khé khan, phién ha, khong thyc hién hodc thuc
hién khong dung quy dinh phap luét.

b) Piém 1 khi dugc danh gia binh thudng vé trang phuc, tac phong va hudng
dan, thong tin cho nguoi dan, t6 chirc; va khong cé hanh vi cira quyén, hach dich, gay
khoé khan, phién ha, khong thuc hién hodc thye hién khong dung quy dinh phap luét.

¢) Biém 0 khi dugc danh gia kém vé trang phuc, tac phong va huéng dan, thong
tin cho ngudi dan, to chirc; hodc c¢d hanh vi cira quyén, hach dich, gay khé khan,
phién ha, khong thue hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap luét.
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c6 m ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc danh gia; moi hd so ¢ i =5 chi s6 dé

II. Cach tinh diém so6 caa can bg, cong chirc, vién chirc

Gia dinh trong ky thong ké két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh

danh gia.

* Piém s6 cia mot hd so giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo chi s6 thir

(i) dugc tinh nhu sau:

(1)

Got:

n: 12 s6 1an danh gia caa mot ho so (H) tinh theo chi s6 thir (i)

a1, &, ... a,; 1a diém s6 ctia mdi 1an danh gia cho hd so (H) tinh theo chi s thir

b: 1a diém s6 cia ho so (H) tinh theo chi s6 thir (i)
Thi:

b ﬂ:-1+ ﬂ-2+ "'+ (In

i
* Piém s6 cua chi sé thir (i) dwoe tinh nhw sau:
Got:
m: 12 s6 lwong ho so duge danh gia trong ky
by, b, ... by 14 diém s6 ciia mdi ho so tinh theo chi so thi (i)
¢: 1a diém s6 cua Chi s6 thir (i)
Thi:
bl + bz + te + b-m
B m

C

* Piém s ctia can bd, cong chirc, vién chirc dwoc danh gia:

Got:

C1, Ca, C3, C4, Cs: 12 diém sb ciia cac chi sd duoc danh gia.

X: 1a tong diém cua timg can bd, cong chire, vién chirc duge danh gia
Thi:

X=cit+tc,tc3tceqtcs

I11. Phén loai két qua
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Viéc phan loai két qua hoan thanh nhiém vu can b, cong chirc, vién chirc trong
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh, nhw sau:

Xép loai trong | Hoan thanh 100% | Hoan thanh 70% Hoan thanh dwéi

hwéng dan, tiép | nhiém vu trong dén dwéi 100% 70% nhiém vu
nhan, giai quyét, | hwéng din, tiép nhiém vu trong | trong huéng dén,
tra két qua ho so | nhan, gidi quyét, | hwéng dan, tiép tiép nhén, giai
tha tuc hanh tra két qua ho so nhin, giai quyét, quyét, tra két
chinh thu tuc hanh tra két qua ho so | qua ho so thi tuc
chinh thu tuc hanh chinh hanh chinh

X 5<X 3,5<X<5 X <35
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
PHU LUC 11

THANG PIEM, CACH TiNH PIEM SO VA PHAN LOAI KET QUA
POI VOI CO QUAN, PON VI TRONG HUONG DAN, TIEP NHAN,
GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 135 thang 9 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn thanh phd)

I. Thang diém cu thé caa ting chi sé danh gia

1. Chi s6 6: Thuc hién to chirc tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot cira, vdi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi B phan Mot ctra co quan chuyén mén so, ban, nganh tiép nhan,
xem xét, tham dinh ho so, phé duyét két qua do6i voi toi thiéu 20% sb luong thu tuc
hanh chinh theo danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan ta1 B6 phan Mot ctra do Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh; B6 phan Mot cira quan-huyén tiép nhan,
xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua ddi voi toi thieu 50% s luong thu
tuc hanh chinh theo danh muc tiép nhan cua quan-huyén; BO phan Mot ctra xa,
phuong, thi tran tiép nhan, xem xét, tham dinh ho so, phé duyét két qua doi véi 100%
thu tuc hanh chinh thudc danh muc tiép nhan cua xa, phuong, thi tran.

b) Biém 1 khi 100% thu tuc hanh chinh khéng thudc d6i twong quy dinh tai cac
diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP dugc tiép nhan ho so va tra
két qua tai B6 phan Mot cira cac cép.

¢) Biém 0 khi dudi 100% thu tuc hanh chinh khong thudc doi teong quy dinh tai
cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho so va
tra két qua tai B6 phan Mot cira cac cép.

2. Chi s6 7: Co s& vat chat, méi treong lam viéc tar khu vure tiép nhan va tra két
qua, vo1 cac mire diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu dwgc ngurdi dan, td chirc danh gia
hai long.
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b) Piém 1 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu dugc ngudi dan, to chirc danh gia
binh thuong.

c) Dbiém 0 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu dwgc ngurdi dan, td chirc danh gia
hat long khong hai long.

3. Chi sb 8: Cong khai cac thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira, voi cac mirc
diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan Mot cira duoc cong khai
chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thirc dién tir theo dung quy dinh phap luat vé
cong khai tha tuc hanh chinh.

b) Piém 1 khi thi tuc hanh chinh thue hién tai Bd phan Mét cira duge cong khai
chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét theo dung quy dinh phap luat vé
cong khai thu tuc hanh chinh.

C) Piém 0 khi thu tuc hanh chinh thue hién tai B phan Mot cira khong duoc
cong khai chinh xac, day du, kip thoi.

4. Chi sb6 9: Tiép thu, giai trinh d6i voi cac y kién phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ca nhan trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh, véi muc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién nghi
duoc xir 1y dung thoi han theo quy dinh va khong ¢6 phan anh, kién nghi kéo dai.

b) Diém 1 khi t6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1én duge xir ly dung thoi
han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

¢) Biém 0 khi dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xir ly dung thoi han theo quy
dinh hoac c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

5. Chi s6 10: Tién dd va chat lwong cung cap dich vu cong truc tuyén cua co
quan c6 tham quyén, véi cac mire diém cu thé nhu sau:

a) biém 2 khi t6i thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap Gng yéu cau duge dua vao
trién khai dich vu cong truc tuyén mue do 3, 4; ty 1& ho so truc tuyén trong tong so ho
so dat toi thiéu 30%; va khong co ho so trye tuyén nao khong giai quyét hodc giai
quyét qua han.

b) Diém 1 khi ¢6 trién khai dich vu cong truc tuyén mire do 3, 4 d6i véi tha tuc
hanh chinh dap ang yéu cau; ty 1& hd so truc tuyén trong tong sd ho so dat toi thicu
15% dén dudi 30%; va khong ¢ ho so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc giai
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quyét qua han.

c) Piém 0 khi khong trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 hodc ty 1€
ho so truc tuyén trong téng s6 hd so dat dudi 15%; hodc ¢ ho so truc tuyén khoéng
duoc giai quyét hodc giai quyét qua han.

IL. Céch tinh diém s6 caa co quan, don vi, B) phin Mjt cira

Gia dinh trong ky thong ké két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
c6 m ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc danh gia; moi hd so ¢ i =5 chi s6 dé
danh gia; moi co quan, don vi ¢o j = 4 chi s6 dé danh gia.

* Piém s6 ciia mdt hd so giai quyét thii tuc hanh chinh tinh theo chi sé thi
(i) duwgec tinh nhu sau:

Got:

n: 1a s6 1an danh gia cia mot ho so (H) tinh theo chi s6 thir (i)

aj, a, ... a,; 1a diém so ctia mdi lan danh gia cho hod so (H) tinh theo chi so thir

b: 1a diém s6 cia ho so (H) tinh theo chi s6 thir (i)
Thi:
fI-l + ﬂ-z + "'+ l‘.ln_

i

h:

* Piém s6 cua chi sé thir (i) dwoe tinh nhw sau:
Got:
m: 12 s6 lwong ho so duge danh gia trong ky
by, bs, ... by, 12 diém s cia mdi ho so tinh theo chi s6 tha (1)
¢: 1a diém s6 cua Chi s6 thir (i)
Thi:
bi + bz + + bﬂ‘l
B m

C

* Piém s6 cua can bg, cong chirc, vién chirc dwoc danh gia:
Got:

C1, Co, C3, C4, Cs: 1a d1i€m sO cua cac chi s6 duoc danh gia.
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x: 1 tong diém cua timg can bd, cong chire, vién chirc duoc danh gia

Thi:

X=C+tC+C3+C41Cs

* Piém s6 trung binh cia cac can b§, cong chirc trong mbi co’ quan, don vi
Got:

0: la s6 lwong can bd, cong chirc c6 tham gia quy trinh ti€p nhan, giai quyét, tra
két qua ho so thu tuc hanh chinh cua modi co quan, don vi

X1, X, ... Xo. 12 diém sO ctia mdi can bo, cong chirc co tham gia quy trinh tiép
nhan, gidi quyét, tra két qua ho so thii tuc hanh chinh ciia mdi co quan, don vi (X, Xa,
... X, da duogc tinh theo cong thirc ¢ phan trén)

y: 1a diém so trung binh cua can b, cong chirc cia mdi co quan, don vi

Thi:
Il + IE + "'+ 1:0

¢

T —

* Piém sb ctia co quan, don vi dwge danh gia:

Got:

p: 14 s6 1an danh gia cho chi so thi (j)

di, do, ... dp: 12 diém s6 cua moi lan danh gia ddi véi co quan, don vi tinh theo
chi s6 tht (j)

e: 1a diém so cua chi s6 thu (5)

Thi:

_dy+ dy+ o+ dy
°T P
Got:

€1, €5, €3, €4: 1a di€ém sb cua cac chi s6 duoc danh gia d61 véi co quan, don vi
z: 1a diém sé cia co quan, don vi duoc danh gia
Thi:

Z=y+el+ez+eg+e4
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II1. Phin loai két qua chim diém

Viéc phan loai két qua hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi, Bo phan Mot

cira trong huéng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh, nhu

sSau:

Xép loai
trong
hwéng dén,
tiép nhén,
giai quyét,
tra két qua

Xuit sic
trong
hwéng dén,
tiép nhén,
giai quyét,
tra két qua

Tét trong
hwéng dén,
tiép nhén,
giai quyét,
tra két qua
hé so thii

Kha trong
hwéng dén,
tiép nhén,
giai quyét,
tra két qua
hé so thi

Trung binh
trong
hwéng dén,
tiép nhén,
giai quyét,
tra két qua

Yéu trong
hwéng dén,
tiép nhén,
giai quyét,
tra két qua
hé so thii

hosothi | hosothi | tuchanh | tuchanh | hésothi | tuchanh
tuc hanh tuc hanh chinh chinh tuc hanh chinh
chinh chinh chinh
z I15<z 12<z<15 | 9<z<12 6<z<9 z<6
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
PHU LUC 111

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 135 thang 9 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Cac Phiéu danh gia su hai long cia to chitc, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh
chinh gdm:

1. Phiéu s6 1: Phiéu danh gia sy hai long cua to chirc, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khi td chtrc, ca nhan nop hd so thu tuc hanh chinh tai B phan Mot
cua).

2. Phiéu s6 2: Phiéu danh gia su hai 1ong cua to chirc, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khi t6 chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén).

3. Phiéu so 3: Phiéu danh gia su hai 1ong cua to chirc, ¢4 nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khi to churc, ca nhan nhan két qua ho so thu tuc hanh chinh tai B
phan Mot ctra).

4. Phiéu s6 4: Phiéu danh gia su hai 1ong cua to chirc, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khao sat trén Céng Dich vu cong Thanh phé).

5. Phiéu s6 5: Phiéu danh gia sy hai long cia to chire, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khao sat trén may tra ctru thong tin dat tai BG phan Mdt ctra).
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CO QUAN GIAI QUYET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINH Pic 1ap-Tu do-Hanh phic

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khi t6 chirc, ¢4 nhin ndp hd so thi tuc hanh chinh tai Bd phan Mgt cira)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 135 thang 9 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Nham nang cao hon nita chat lwong cong tac phuc vu td chirc, ca nhan dén lién hé

vé thi tuc hanh chinh tai co quan ching t61, kinh mong nhan dwge sy hop tac cua

Ong/ba théng qua viée tra 101 ddy du, khach quan cac cdu hoi sau day. Xin tran trong

cam on Ong/ba!

Huwéng dan trd 1oi: Ong/ba danh ddu (X) vao 6 trong twong vmg véi phwong dn

tra loi

1. Trang phuc, tac phong ciia cin b khi tiép Ong/ba ¢ than thién, lich su

khong?

O Tét
[1 Binh thuong
] Kém

2. Khi kiém tra thanh phéin hd so, thong bao véi Ong/ba dé yéu ciu bb sung

hé so, can bd 6 thwe hién cin than, k§ lwong khong?

O Tét
[1 Binh thuong
] Kém

3. Khi huong dén, gidi thich cho Ong/ba, can by c6 théng tin diy da, rd

rang, dé hiéu khong?

O Tét
[1 Binh thuong
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(] Kém

4. Can bd c6 thai d§ cira quyén, gy khé khin, phién ha déi véi Ong/ba
khong?

[J Khong

0 Co
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CO QUAN GIAI QUYET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINH Péc 1ap-Tw do-Hanh phic

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khi t6 chirc, c4 nhin nép hd so truc tuyén)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 135 thang 9 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Nham nang cao hon nira chat lrong cong tac phuc vu t6 chtrc, ca nhan dén lién hé
vé thu tuc hanh chinh tai co quan chung t61, kinh mong nhan dwoc sw hop tac cua
Ong/ba thong qua viée tra 1o ddy du, khach quan cac cau hoi sau ddy. Xin tran trong
cam on Ong/ba!

Huwéng dan trd 1oi: Ong/ba danh ddu (X) vao 6 tréng tiwong g véi phwong dn
tra loi

1. Céc chi din trén hé théng dé Ong/ba hoan thanh viéc ndp hd so cé
day da, rd rang, dé hiéu khong?

O Tét

[1 Binh thuong

1 Kém

2. Ong/ba ndp hd so truc tuyén co thuin tién, dé thue hién khong?

O Tét

[1 Binh thuong

1 Kém
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CO QUAN GIAI QUYET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINH Péc 1ap-Tw do-Hanh phic

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khi t6 chire, ca nhin nhin két qua hd so' thi tuc hanh chinh
tai B§ phan Mot cira)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 135 thang 9 nam 2020 cuia Uy ban nhdn ddn thanh phd)

Nham nang cao hon nira chat lrong cong tac phuc vu t6 chtrc, ca nhan dén lién hé
vé thu tuc hanh chinh tai co quan chung t61, kinh mong nhan duoc sw hop tac cua
Ong/ba thong qua viée tra 1o ddy du, khach quan cac cau hoi sau ddy. Xin tran trong
cam on Ong/ba!

Huwéng dan trd 1oi: Ong/ba danh ddu (X) vao 6 tréng tiwong g véi phwong dn
tra loi

1. Ho so Ong/bﬁ c6 dwoc gidi quyét dang han khong?

[1Sém

[1 Dung han

[1 Tré han

2. S6 14n Ong/ba lién hé véi B phan tiép nhin va tra két qua dé hoan thién
hé so (khdng tinh 1dn ndp ho so diu tién va nguyén nhin bd sung do 16i cia
ngudi ndp ho so)

[J Khong

[ Mot 1an

0 Hon mét 1an

3. Ngoai by phén tiép nhin va tra két qua, Ong/ba cé gip can b ciia co
quan khac dé hoan thién hé so khong?

[J Khong

[ Mot co quan

[1 Hon mot co quan

4. Trang phuc, tic phong cia can bd khi tiép Ong/ba cé than thién, lich su
khong?
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O Tét

[1 Binh thwong

] Kém

5. C4n bd c6 thai d§ cira quyén, gy khé khin, phién ha déi véi Ong/ba
khong?

[J Khong

0 Co
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CO QUAN GIAI QUYET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINH Péc 1ap-Tw do-Hanh phic

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khao sat trén Cong Dich vu cong thanh phd)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 135 thang 9 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Nham nang cao hon nira chat lrong cong tac phuc vu t6 chtrc, ca nhan dén lién hé
vé thu tuc hanh chinh tai co quan chung t61, kinh mong nhan dwoc sw hop tac cua
Ong/ba thong qua viée tra 1o ddy du, khach quan cac cau hoi sau ddy. Xin tran trong
cam on Ong/ba!

Huwéng dan trd 10i: Ong/ba danh ddu (X) vao 6 tréng tiwong g véi phwong dn
tra loi

1. Ho so Ong/bﬁ c6 dwoc giai quyét dang han khong?

L] Sém

[1 Dung han

[1 Tré han

2. Ong/ba c6 hai 1ong vé tién d¢ giai quyét hd so d6i voi bo phan, can b
dang giai quyét ho so khong?

[] Hai long

[J Khong hai long

3. Can bd c¢6 hanh vi cira quyén, gy kho khan, phién ha d6i véi Ong/ba
khong?

[J Khong

[1Co

4. S6 1an Ong/ba lién hé véi B phan tiép nhin va tra két qua dé hoan thién
hé so (khdng tinh 1dn ndp ho so diu tién va nguyén nhin bd sung do 16i cia
ngudi ndp ho so)
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[J Khong
1 Mot lan
0 Hon mét 1an

5. Ngoai b§ phén tiép nhin va tra két qua, Ong/ba c6 gip can bj ciia co
quan khac dé hoan thién hd so khong?

[J Khong
[ M6t co quan

[1 Hon mét co quan
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CO QUAN GIAI QUYET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINH Pic 1ap-Tw do-Hanh phiic

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khao sat trén may tra ctru thong tin dit tai B phan Mot cira)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 135 thang 9 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Nham nang cao hon nira chat lrong cong tac phuc vu t6 chtrc, ca nhan dén lién hé
vé thu tuc hanh chinh tai co quan chung t61, kinh mong nhan dwoc sw hop tac cua
Ong/ba thong qua viée tra 1o ddy du, khach quan cac cau hoi sau ddy. Xin tran trong
cam on Ong/ba!

Huwéng dan trd 1oi: Ong/ba danh ddu (X) vao 6 tréng tiwong g véi phwong dn
tra loi

1. Ong/ba cho y kién vé ndi dung, hinh thirc cong khai thi tuc hanh chinh
tai B6 phan Mot cira?

I Pugc cong khai kip thoi, day du, chinh xac bang hinh thire dién tir hodc vira
dién tir vira niém yét gidy

[J Pugc cong khai kip thoi, ddy du, chinh x4c bang hinh thic niém yét gidy

[0 Chua dugc cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac

2. Hb so Ong/bﬁ c6 dwoc gidi quyét dang han khong?

[1 Sém

[1 Pung han

[1 Tré han

3. S6 14n Ong/ba lién hé voi Bo phén tiép nhan va tra két qua dé hoan thién
hé so (khong tinh 1dn ndp hd so' diu tién va nguyén nhin bé sung do 16i caa
nguoi ndp ho so)

[J Khong

[ Mot 1an
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0 Hon mét 1an

4. Ngoai bo phén tiép nhin va tra két qua, Ong/ba co gap can b cua co
quan khac dé hoan thién hd so khong?

[J Khong
[ M6t co quan
[1 Hon mét co quan

5. Ong/ba c6 hai 1ong véi trang thiét bi, didu kién phuc vu nguoi dén, to
chure tai B¢ phan Mot cwira

[] Hai long
[1 Binh thwong
[J Khong hai long



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC IV
PIEM SO TUONG UNG CUA PHUONG AN TRA LOI TRONG CAU HOI KHAO SAT
TAI CAC PHIEU DANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2020/0D-UBND
ngay 13 thang 9 nam 2020 ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

iV

Cau héi khao sat/phwong an tra 1oi Piém sb twong ing cia Ghi chu
phwong an tra loi

Diém 2 Diém 1 Diém 0

Chi s6 1': Tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi
thoi gian cho phép theo quy dinh cua phap luat

Hb so ()ng/bz‘t ¢6 dugc giai quyét dang han khong? (Phiéu sb 3,
4, 5)

020T-01-10 A83N/10T+00T 9S/0VE DNOD

Som X

Dung han X

! Khong thyc hién khao sdt 16 chti’c,v cd nhc?n doi voi ngi dung tai Chi 56 6 va Chi s6 9 dwoc quy dinh tai Piéu 10 Quy dinh nay. Chi 50 6 va Chi 50
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Cau héi khao sat/phwong an tra 1oi Piém s twong ng ciia

phwong an tra loi

Diém 2 Diém 1 Diém 0

Ghi chu

Tré han X
Chi sb 2: Thoi gian thyc hién cua can b, cong chirc,
vién chirc tham gia giai quyet so vé1 quy dinh
Ong/ba c6 hai long vé tién d§ giai quyét hd so' d6i véi by phan,
can bg dang giai quyét khong? (Phieu so 4)
Hai long X
Binh thudng X
Khong hai long X
Chi s6 3: S6 1an nguoi dén, to chirc phai lién hé vé6i noi tiép nhan ho so
de¢ hoan thién ho so thu tuc hanh chinh, khong tinh 1an ndp ho so dau tién
va nguyén nhan do 161 ciia nguo1 ndp ho so (ke ca lién hé theo hinh thire truc tuyen)

S6 1an Ong/ba lién h¢ véi By phan tiép nhan va tra két qua dé
hoan thién ho so’ (Phiéu so 3, 4, 5)
Khong X
Mot 1an X
Hon mét 1an X

Chi s6 4: S6 luong co quan, don vi, t chitc ma ngudi dan,
t6 chirc phai lién hé dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh
(ké ca lién hé theo hinh thirc tryc tuyén)

Ngoai bd phén tiép nhén va tra ké"t qui, Ong/ba ¢6 gap can b
cua co’ quan khac dé hoan thién ho so' khong? (Phiéu so 3, 4, 5)

0¢
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Cau héi khao sat/phwong an tra 1oi

Diém so twong ng cua

phwong an tra loi

Diém 2

Diém 1

Diém 0

Ghi chu

Khong

X

Mot co quan

X

Hon mdt co quan

Chi so 5: Thai 46 cta can bd, cong chuc, vién chirc

khi hudng dan 1ap hd so, tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh

Piém s cia Chi sd 5
la trung binh cong
diém cta cac cau hoi
khao sat d6i v6i Chi
sO nay (diém sb tir 0
diém dén 2 diém)

Trang phuc, tic phong cua can b khi tiép Ong/ba c6 than thién,
lich sy khong? (Phiéu so 1, 3)

Tot

Binh thuong

Kém

Khi kiém tra thanh phan hd so, thong bao véi Ong/ba dé yéu chu
bo sung ho so, can bg c6 thuc hién cin thin, ky ludng khong?
(Phiéu so 1)

Tot

Binh thuong

Kém

Khi huéng din, gidi thich cho Ong/ba, cin bj cé théng tin diy
du, ro rang, de hiéu khong? (Phiéu so 1)

IS
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Cau héi khao sat/phwong an tra 1oi Piém sb twong ing cia Ghi chu
phwong an tra loi
Diém 2 Diém1 | Diém 0

Tot X
Binh thudng X
Kém X
Cén b c6 thai dj cira quyén, gdy khé khin, phién ha doi véi
Ong/ba khong? (Phiéu so 1, 3, 4)
Khong X
Co X

Chi s6 7: Co s& vat chat, moi truong lam vige

tai khu vuc ti€p nhén va tra ket qua

(A)ng/b? ¢6 hai 1ong véi trang thiét bi, djéu kién phuc vu nguoi
dan, to chirc tai B phan Mot cira (Phi€u so 5)
Hai long X
Binh thudng X
Khong hai long X

Chi s6 8: Cong khai cac thu tuc hanh chinh tai B4 phan Mot ctra

Ong/ba cho y kién vé nji dung, hinh thirc cong khai thi tuc hanh
chinh tai B phan Mgt cira (Phiéu so 5)

Kip thoi, day d, chinh x4c bang hinh thirc dién ti/ dién tir va niém X
yet gidy

(S
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Cau héi khao sat/phwong an tra 1oi

Diém so twong ng cua

phwong an tra loi

Ghi chu

Diém 2 Diém1 | Diém 0
Kip thoi, day du, chinh xac bang hinh thirc niém yét gidy X
Chua kip thoi, chua day du, chua chinh xac X
Piém s6 cua Chi sb
Chi s6 10: Tién d6 va chat lugng cung cap dich vu IQ; la tr}lng ,binhA Cél{g
cong truc tuyén ciia co quan c6 thim quyén 1(316;2 (s::ilf ggf 52;1 (ljll(ii
s0 nay (diém so tir 0
diém dén 2 diém)
Cac chi dén trén hé tl}éng dé Ong/ba hoan thanh viéc nfp hd so
c6 day du, ro rang, dé hiéu khong (Phiéu so 2)
Tot X
Binh thudng X
Kém X
Ong/ba ndp hd s0° truc tuyén c6 cam thiy thuin tién, dé& thuc
hién khong? (Phiéu so 2)
Tot X
Binh thudng X
Kém X

€S
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Ky bdi: Trung tdm Cong bao

Email: ttcb.ubnd@tphcm.gov.vn

Co quan: Thanh phé H6 Chi Minh

Thdi gian ky: 06.10.2020 19:06:51 +07:00

54 CONG BAO/Sé 200+201/Ngay 01-10-2020

PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 3090/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 25 thang 8 ndm 2020
QUYET PINH

Cong bd danh muc thong tin, dit liéu tai nguyén va méi truong
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdin cir Nghi dinh s6 73/2017/NP-CP ngay 14 thang 6 ndm 2017 cia Chinh phii vé
thu thdp, quan ly, khai thdc va sw dung thong tin, dit liéu tai nguyén va moi truong;

Cdn cir Thong tw s6 32/2018/ TT-BTNMT ngay 26 thang 12 nam 2018 ciia Bé Tai
nguyén va Moi truong quy dinh thu thdp thong tin, dit liéu tai nguyén va moi truong phuc
vu luu trit, bao quan, cong bhé, cung ca”}? va su dung;

Céin cir Quyét dinh s6 37/2018/0P-UBND ngay 09 thang 10 nam 2018 ciia Uy ban
nhdn ddan thamh phé H6 Chi Minh vé ban himh Quy ché thu thdp, quan Iy, khai thdc, chia sé
va sie dung thong tin, div liéu tai nguyén va méi truong trén dia bin Thémh phé HO6 Chi
Minh;

Theo d@é nghi cia Giam doc S¢ Tai nguyén va Moi trieong tai To trinh s6 6433/ TTr-
STNMT-TTCNTT ngay 28 thdng 7 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Danh muc thong tin, dir liéu ve dat


mailto:ubnd@tphcm.gov
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dai (Ban d6 Quy hoach sir dung dat dén nam 2020, Ban d6 Ké hoach st dung dat nam
2018, Ban d6 Hién trang sir dung dat nam 2014).

Piéu 2. S& Tai nguyén va Moi truomg ¢ trach nhiém:

1. Cong b6 Danh muc théng tin, dit liéu tai nguyén va moi truong 1én Trang
thong tin dién t cia Thanh phé HO Chi Minh va Trang thong tin dién tir cua S¢ Tai
nguyén va Moi truong.

bia chi truy cap: http://www . hochiminhcity.gov.vn/
Dia chi truy cap: http://www.donre. hochiminhcity.gov.vn/

2. Huéng dan thu tuc khai thac va sir dung thong tin, dit liéu tai nguyén va moi
truong trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam doc S¢ Tai nguyén
va Méi truong, Thu trudng cac sd, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
cac quan - huyén, cac to chuc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo Van Hoan



DANH MUC THONG TIN, DU LIEU VE PAT PAI (BAN PO QUY HOACH SU DUNG DAT PEN NAM 2020,

BAN PO KE HOACH SU DUNG PAT NAM 2018, BAN PO HIEN TRANG SU DUNG PAT NAM 2014)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3090/0P-UBND ngdy 25 thdng 8 ndm 2020 ciia UBND thanh phé Ho Chi Minh)

Théng tin, dir liéu vé dat dai

1. Ban d6 Quy hoach sir dung dat dén nim 2020

TT Tén trwong Mo ta Ghi chu
1 Pon vi cung cap S¢ Tai nguyén va Moi truong Thanh phd H6 Chi Minh
Tén co quan/to chirc Trung tam Céng nghé thong tin tai nguyén va Méi1 trudong
Dia chi 63 Ly Tu Trong, phudong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh
S6 dién thoai 028 38277686
Email ttentt. stnmt@tphcm.gov.vn
2 Loai dix liéu Ban dd Quy hoach str dung dat dén nam 2020

9¢
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Tom tét

Thuec hién theo quy dinh ciia phap ludt, cac van ban chi dao cta thanh phd, Uy
ban nhan dan cac quén - huyén da trién khai cong tac 1ap quy hoach, ké hoach
st dung dat dén nam 2020 nham diéu chinh co ciu sur dung dat, dam bao su
hai hoa, hop ly; gop phan phat trién on dinh va bén vitng kinh té - x4 hoi trén
dia ban néi riéng va toan thanh phé néi chung.

Nguén dir liéu

Tong hop tir ngudn ban dd quy hoach dinh hudng phat trién cua cac nganh
trén di‘a ban quan - huyén; Bél,n do diéq chinh quy hoach dén, nam
2020; Ban do Hién trang sur dung dat; Ban do K& hoach str dung dat.

Ngay phat hanh
(Nam thanh 1ap) 2011-2020
Ban quyén thudc Uy ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh.
7 R Rang budc: Dir liéu nay duoc khai thac va st dung mién phi doi1 véi co quan,
Ban quyén don vi Nha nuéce. Cac tng dung thuong mai hodc cac du an, cong trinh, nhiém
vu st dung dir liéu nay phai thye hién nghia vu tai chinh theo quy dinh.
Ngoén ngir Tiéng Viét.
Cac dir li€u dang KML, GML, Gel sron,‘Shape file,...dd duoc chuan héa va
dap ung he toa do VN2000 Thanh pho H6 Chi Minh va WGS84 toan cau dugc
Dinh dang dit liéu khai thac va stt dung qua cac dich vu Web di tuan thu céac tiéu chuan ma do

Nha nude quy dinh trong d6 ¢é 2 chuan co ban 1la OGC WES, OGC WMS.

Pham v1 dit liéu

24 quan - huyén

LS
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10

Kha ning cung cap,
st dung

Hinh thire khai thac va sir dung:

- Két ndi, truy nhap, chia sé thong tin, dit liéu véi co so dir lidu tai nguyén va
moi treong ciia co quan quan ly, cung cap thong tin, dir liéu tai nguyén va moi
truong.

- Truy cap, khai thac va str dung dir liéu qua cac dich vu Web WMS, WFS, da
duoc xay dung.- St dung phan mém ma ngudn mé QGIS, Google Earth,
OpenLayer, Leaflet, phan mém ESRI ArcMap,...

Thu tuc cung cap, st

11 dung Theo quy dinh cta phap luat.
2. Ban @6 K€ hoach sir dung dét niim 2018
TT Tén trwong Mo ta
1 Pon vi cung cap S¢ Tai nguyén va Moi truong Thanh phd H6 Chi Minh
Tén co quan/to chirc Trung tam Céng nghé thong tin tai nguyén va Méi1 trudong
Dia chi 63 Ly Ty Trong, phuong Bén Nghé, Quén 1, Thanh phd H6 Chi Minh
S6 dién thoai 028 38277686
Email ttentt. stnmt@tphcm.gov.vn
2 Loai dix liéu Ban dd K& hoach sir dung dat nam 2018.

8¢
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Tom tét

K& hoach str dung dat niam 2018 1a nhiém vu can phai thure hién, nham cu thé
héa cong tac quan ly va sir dung dat trong nam 2018. Ké hoach str dung dat
sau khi dugc co quan Nha nude ¢6 tham quyén phé duyét s& 1a co so phép ly
ciia cong tac quan Iy Nha nude vé dat dai, 1a cin ctr dé giao dat, cho thué dat,

chuyén muc dich st dung dat nham khai thac va phat huy hiéu qua ngudn luc

dat dai dé thuc hién cac cong trinh, du an phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh
pho.

Nguén dir liéu

Ngudn thanh 14p: Tir ban dd hién trang st dung dat nam 2014; Ban v& cac
cong trinh, dw an thue hién ké hoach str dung dat trong nam 2018

Ngay phat hanh
(Nam ban hanh Quy¢ét 2018
dinh phé duyét kﬁ
hoach str dung dat)
Ban quyén thudoc Uy ban nhan dan Thanh ph6~H6 Chi Minh
Rang budc: Dir liéu nay duoc khai thac va st dung mién phi doi1 véi co quan,
B N don vi Nha nuéce. Cac tng dung thuong mai hodc cac du an, cong trinh, nhiém
an quyen vu st dung dir liéu nay phai thye hién nghia vu tai chinh theo quy dinh.
Ngoén ngir Tiéng Viét.
Cac dir liéu dang KML, GML, GeJson, Shape file,...d4 duoc chuan héa va
, o dap ung hé toa do VN2000 Thanh pho H6 Chi Minh va WGS84 toélr} cau duogc
Dinh dang dir liéu khai thac va stt dung qua cac dich vu Web di tuan thu céac tiéu chuan ma do

Nha nude quy dinh trong d6 ¢é 2 chuan co ban 1la OGC WES, OGC WMS.

65
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9 Pham v1 dit liéu 24 quan - huyén
o Hinh thire khai thac va sir dung:
- K&t ndi, truy nhap, chia se thong tin, dir liéu vo1 co so dir licu tai nguyén va
" Kha nang cung cip., moi trrdong cua co quan quan ly, CuE«i ;31; thong tin, dir 11éu tai nguyén va moi
sir dung - Truy céap, khai thac va st dung dix ]iéu qua cég dich vu Web WMS, WES da
duogc xay dung.- St dung phan mém ma ngudén mo QGIS, Google Earth,
OpenLayer, Leaflet, phan mém ESRI ArcMap,...
Thu tuc cung cap, st : , A
11 Theo quy dinh cta phap luat.
dung
3. Ban @6 Hién trang sir dung dat nim 2014
TT Tén trwong Mo ta
1 Pon vi cung cap S¢ Tai nguyén va Mdi truong TPHCM
Tén co quan/to chirc Trung tam Céng nghé thong tin tai nguyén va Méi1 trudong
Dia chi 63 Ly Tu Trong, phuong Bén Nghé, Quan 1, TPHCM
S6 dién thoai 028 38277686
Email ttentt. stnmt@tphcm.gov.vn
2 Loai dix liéu Ban dd Hién trang st dung dat nam 2014,

09
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Tom tét

Thuc hién theo Quyét dinh s6 5300/QD-UBND TPHCM vé viéc phé duyét
phurong an va kinh phi kiém ké dat dai, lap ban dd hién trang sir dung dat
thanh phé HO6 Chi Minh nim 2014.Ban dd hién trang st dung dat nam 2014
cua 24 quan - huyén duoc cac co quan quan ly Nha nuwéce thanh 1ap dua trén:-
Ban d6 diéu tra, khoanh v& dang giéy (ban dd di thue dia co xac nhan cua dia
phuong); ban @6 diéu tra, khoanh vé& dang s6 chuyén vao phan mém TK-Tool,
ban d6 diéu tra, khoanh v& dang s6 bién tap va phu luc 03 theo thong tu
28/2014/TT-BTNMT .- Ban db hién trang st dung dat dang s6 va dang giay
ciia X4, Phuong, Thi tran thudc quan - huyén duwoc thanh 1ap ndm 2014 .- Biéu
théng ké 01/TKPD: Thong ké, kiém ké dién tich dat dai nam 2014 cua timg
quan - huyén.- S6 liéu biéu 04/TKDD: Théng ke, kiém ké dién tich dat phan
theo don vi hanh chinh ndm 2014 cua quan - huyén.- C4c loai tai liéu khac da
str dung gom: Cac tai liéu vé giao dat, cho thué dat va thu hoi dat, chuyén muc
dich sir dung dat tir nam 2011 dén 2014,

Nguén dir liéu

Tong hop tir ngudn Ban dd Hién trang sir dung dat cac Xa, phuong, Thi tran
cua tirng quan - huyén.

Ngay phat hanh
(Thoi diém thye hién
bao cdo thuyet minh)

2015

19
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Ban quyén thudc Uy ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh.
Rang budc: Dir liéu nay duoc khai thac va st dung mién phi doi1 véi co quan,

6 Ban quyen don vi Nha nuéce. Cac tng dung thuong mai hodc cac du an, cong trinh, nhiém
vu st dung dir liéu nay phai thye hién nghia vu tai chinh theo quy dinh.
7 Ngon ngir Tiéng Viét.
Cac dir li€u dang KML, GML, Gel sron,‘Shape file,...dd duoc chuan héa va
, o dap ung he toa do VN2000 Thanh pho H6 Chi Minh va WGS84 toan cau dugc
8 Dinh dang dir ligu khai thac va sir dung qua cac dich vu Web da tuan thu cac tiéu chuan mé do
Nha nuée quy dinh trong dé ¢6 2 chuan co ban 1a OGC WFS, OGC WMS.
9 Pham v1 dit liéu 24 quan - huyén.
o Hinh thire khai thac va sir dung:
, - K&t ndi, truy nhap, chia se thong tin, dir liéu vo1 co so dir licu tai nguyén va
10 Kha nang cung cap, | moi tredong cua co quan quan ly, cung cap thong tin, dir li€u tai nguyén va moi
st dung treong.- Truy cap, khai thac va st dun‘g dix ‘liéu qua cég dich vu Web WMS,
WEFS da duge xay dung.- Str dung phan mém ma ngudén mo QGIS, Google
Earth, OpenLayer, Leaflet, phan mém ESRI ArcMap,...
Thu tuc cung cap, st : , A
11 Theo quy dinh cta phap luat.

dung

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

a9
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Ky bdi: Trung tam Cong bao

Email: ttcb.ubnd@tphcm.gov.vn

Co quan: Thanh phé H6 Chi Minh

Thdi gian ky: 06.10.2020 19:07:04 +07:00

CONG BAO/S6 200+201/Ngay 01-10-2020 63
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 3354/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 16 thang 9 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché (miu) vé t6 chirc va hoat dong
ciia Trung tim Vin héa - Thé thao va Hoc tip cong dong phwong, thi trin

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn ¢t Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chite Chinh phu va Ludt
Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 29 thang 11 nam 2019;

Can cik Quyét dinh s6 89/0P-TTg ngay 09 thdng 01 nam 2013 cua Thi tuéng
Chinh phii phé duyét Dé dn “Xdy dung xd héi hoc tdp giai dogn 2012 - 2020”;

Can cir Quyét dinh s6 2164/0D-TTg ngay 11 thdng 11 ndm 2013 cia Thii tiréng
Chinh phii phé duyét Quy hoach téng thé phdt trién hé thong thiét ché van héa, thé
thao co so giai doan 2013 - 2020, dinh huéng dén nam 2030;

Can ctt Quyét dinh s6 09/2008/0P-BGDPT ngay 24 thang 3 ndm 2008 ciia Bo
triomg Bo Gido duc va Ddo tao ban hanh Quy ché té6 chitc va hoat dong ciia Trung
tdm hoc tdp cong a"o”hg tai xd, phuong, thi tran, T hong tu s6 40/2010/TT-BGDDT
ngay 30 thdang 12 nam 2010 cua Bo Gido duc va Pao tgo vé viéc sira doi, bo sung
mét s6 diéu cua Quy ché 16 chitc va hoat dong cua Trung tdm hoc tdp céng dong
tai xd, phuong, thi trdn ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2008/OP-BGDDT
ngay 24 thdng 3 nam 2008 cua Bo truong B Gido duc va Dao tao;

Can cit Thong tie s6 96/2008/TT-BTC ngay 27 thdng 10 ndm 2008 cua Bé Tdi
chinh huéng ddn viéc hé tro kinh phi tir ngdn sdch nha nude cho cdc Trung tdm hoc
tdp cong dong;

Can cir Thong tw s6 12/2010/TT-BVHTTDL ngay 22 thang 12 nam 2010 cia Bo

Vén héa, Thé thao va Du lich quy dinh mdu vé to chike, hoat dong va tiéu chi cua
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Trung tdm Vin héa - Thé thao xd, Théng tw s6 14/2016/TT-BVHTTDL ngay 21 thdng
12 nam 2016 ciia Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh tiéu chi cua Trung tdm
Vén héa - Thé thao phuong, thi tran:

Can ctt Quyét dinh s6 1280/0D-UBND ngay 14 thang 4 nam 2020 ciia Uy ban
nhdn ddn Thanh pho vé ban hanh cdc Tiéu chudn van héa giai doan 2020 - 2025;

Theo dé nghi cua Gidm doc S¢ Van héa va Thé thao tai To trinh s6 137/TTr-
SVHTT-XDNSVHGP ngay 08 thang 01 ndm 2020; ¥ kién cia S¢ Gido duc va Pdo tao
tai Coéng van s6 4717/GDPT-CTTT ngay 20 thang 12 ndm 2019, ciia S¢ Tai nguyén
va M6i trieomg tai Cong van s6 188/STNMT-OLD ngay 09 thdng 01 ndm 2020; ciia S¢
Tai chinh tai Cong van s6 153/STC-NS ngay 09 thdng 01 nam 2020; cua S¢ Tu
phdp tai Céng van s6 1077/STP-VB ngay 04 thdng 3 ndm 2020 va cia Gidm doc S¢
N6i vu tai To trinh s6 3480/ TTr-SNV-XDCOCTTN ngcy 20 théng 8 ndm 2020 vé ban
hanh Quy ché mdu vé t6 chitc va hoat déng ciia Trung tdm Vin héa - Thé thao va

Hoc tdp céng dong phuwong, thi trdn.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché (mau) vé t6 chirc va hoat
dong cua Trung tAm Vian héa - Thé thao va Hoc tap cong dong phuong, thi tran.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Vian hoa
va Thé thao, S& Giao duc va Dao tao, Giam doc S& Noi vy, Thu trudng cac sd, nganh
Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

L.é Thanh Liém
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE (MAU)
T6 chirc va hoat dong ciia Trung tim Vin héa - Thé thao
va Hoc tip cong ddng phwong, thi trin trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3354/0P-UBND
ngay 16 thang 9 nam 2020 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén Thanh phé H6 Chi Minh)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Vi tri, tén goi
1. V1 tri:

a) Trung tdm Vian hoa - Thé thao va Hoc tap cong dong phuong, thi tran 1a mot
thiét ché vian hoa - thé thao, duwoc ngan sach nha nudce ho tro kinh phi hoat dong theo
chtrc nang nhiém vu duogc giao. Trung tAm Van hoa - Thé thao va Hoc tap cong dong
phuong, thi tran do Uy ban nhan dan quén, huyén quyét dinh thanh 1ap trén co sé hop
nhat: Nha van hoa, Cau lac bo van hoa, thé thao, Dai truyén thanh, Trung tdm hoc tap
cong dong & phuong, thi tran.

b) Trung tAm Van hoa - Thé thao va Hoc tap cong ddng phuong, thi tran duoc
giao cho Uy ban nhan dan phuong, thi tran quan 1y truc tiép va toan dién moi hoat
dong.

¢) Trung tAm Vin hoa - Thé thao va Hoc tip cong dong phuong, thi tran chiu su
quan ly nha nudce cia Phong Van hoa va Thong tin, Phong Gido duc va Dao tao quan,
huyén; su huéng dan vé nghiép vu ciia Trung tdm Vin hoa, Trung tAm Vin hoa - The
thao, Trung tdm Thé duc Thé thao quén, huyén.

2. Tén goi: Trung tdm Vin hoa - Thé thao va Hoc tip cong dong + tén phuong,
thi tran.

3. Néu ¢6 nhu cau to chirc phuc vu sinh hoat van hoa, thé thao cho cac dia ban
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lién phuong, cum phuong, khu vue; tiy diéu kién dia phwong, Uy ban nhan dan quan
quy hoach, quyét dinh thanh 1ap va giao nhiém vu cho Trung tdm Van héa, Trung
tAm Van hoa - Thé thao hoic Trung tam Thé duc Thé thao quan quan ly co s¢ Van
hoa - Thé thao truc thude dé to chirc hoat dong van hoa, thé thao cho dia ban lién
phuong, li€n cum, khu vuc.

4. Quy ché nay chi dugc ap dung d6i véi Trung tAm Vin hoa - Thé thao va Hoc
tap cong dong cua timg phuong, thi tran. D6i véi mo hinh Trung tdm Vin héa - The
thao lién phuong, cum phudng thi ap dung theo khoan 4 Diéu 1 ctia Quy ché nay.

Piéu 2. Chirc niing

1. Tuyén truyén pho bién duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat
ciia Nha nudc; to chic cac hoat dong van hoa, thé thao, vui choi giai tri; bao ton, phat
huy cac hinh thirc sinh hoat vin héa, thé thao; boi dudng nang khiéu nghé thuat, thé duc
thé thao; nang cao dan tri va mirc huong thu vin hoa, thé thao cho nhan dan; thu hut va
tao diéu kién thuan loi cho cac tang 16p nhan dan tham gia moi hoat dong vin hoa, the
thao; phuc vu cac nhiém vu kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2. Hudng dan nghiép vu chuyén mon cho phong trao van hda, van ngh¢, thé thao
quﬁn chung tai co s¢. Tao diéu kién cho nguol dan duoc hoc tap thuong xuyén, hoc
tap sudt doi.

Piéu 3. Piéu kién, thAm quyén thanh lap

1. Can ctt quy hoach hé théng thiét ché van hda, thé thao cua quan, huyén, trén
co s& hop nhit cac co s& hién c6 nhu: Nha vin hoa, san van dong, Cau lac bo van
hoa, Cau lac bd thé duc thé thao, dai truyén thanh, thw vién, Trung tdm hoc tip cong
ddng & phuong, thi tran hodc duoc quy hoach dau tw méi tap trung tai mot vi tri thuan
loi nham thu hut nguoi dan dén tham gia hoat dong.

2. Uy ban nhan dan quén, huyén quyét dinh thanh 14p Trung tdm Van héa - The
thao va Hoc tap cOng dong phuong, thi tran theo dé nghi cua Truong Phong Vin héa va
Thong tin, Trwedng Phong Giao duc va Dao tao va Truong Phong No6i vu quan, huyén.

Chuong I1
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 4. Nhiém vu ciia Trung tim Vin héa - Thé thao va Hoc tip cong dong
phwong, thi trin
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1. X4y dung cac chuong trinh, ké hoach hoat dong hang thang, quy, nim, trinh
Uy ban nhan dan phuong, thi tran phé duyét; to chire thuc hién cac chwong trinh, ké
hoach sau khi duwoc phé duyét.

2. Bé xuat, tham muu Uy ban nhan dan phuong, thi tran ting cuong lanh dao, chi
dao thuc hién chu trrong x4 ho1 hoa va lién két hoat dong linh virc van hoa, thé thao,
gigo duc, hoc tap cong dong trong pham vi phuong, thi tran ding theo quy dinh phap
luat.

3. T6 chue va phdi hop t6 chire thong tin tuyén truyén gdm: Trién 1dm, sinh hoat
chuyén d¢, biéu dién tuyén truyén luu dong, phong doc sach, vui choi giai tri, chiéu
phim, ciu lac bd, nhém s& thich, 16p ning khiéu nghé thuét; phdi hop to chirc cac
hoat dong thé duc, thé thao, hudng dan k¥ thuat, phuwong phéap, cac diéu kién tap
luyén cho Nhan dan tai dia ban.

4. T6 chirc va phéi hop t6 chirc cac cude lién hoan, hoi thi, hoi dién, hoi thao, bicu
dién ngh¢ thuat, tham gia cac hoat dong giao luu vin hoa, vin nghé, thé duc thé thao
trong va ngoai dia phwong, t van khuyén hoc, phong chong té nan xa hoi; huong dan
phong trao vin hoa - van nghé, thé duc thé thao cho cac khu pho.

5. Phoi hop trién khai thue hién Phong trao “Toan dan doan két xdy dung do1
séng van hoa”: giap Ban Chi dao Phong trao “Toan dan doan két xdy dung doi song
van héa” phuong, thi tran trién khai thwe hién phong trao trén dia ban; to chirc cac
hoat dong tuyén truyén, c¢o vii phong trao xay dung “Gia dinh van hoa”, “Khu phd
van héa” “Phuong, thi tran dat chuan vin minh do thi” va cac danh hiéu vin hoa khac
trong phong trao tai dia ban.

6. Tham gia cac hoat dong van hoa, thé duc thé thao do quan, huyén t chirc.

7. Quan ly tai san, trang thiét bi, co s vat chét k¥ thuat duogc giao theo quy dinh
cua phap luat.

8. Thyc hién nhiém vu khac do Uy ban nhan dan quén, huyén va Uy ban nhan
dan phuong, thi tran giao.

Piéu 5. Quyén han ciia Trung tim Vin héa - Thé thao va Hoc tip cong dong
phwong, thi trin

1. Kién nghi véi Uy ban nhan dan phuong, thi tran, quan, huyén va co quan
quan 1y van hoa, thé duc thé thao, gido duc va dao tao cap trén vé nhitng van dé co
lién quan dén t6 chirc va hoat dong cua Trung tAm Vin hoa - Thé thao va Hoc tap
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cong dong phuong, thi tran.

2. Pugc ctr can bo tham gia cac 16p tap huan nghiép vu, cac cude lién hoan, hoi thi,
hoi dién do co quan chuyén nganh cap trén to chic.

3. Buoc mo1 nhitng nguol c6 chuyén moén, nghi€p vu trong cac linh vuc van
hoa, thé thao, gido duc va dao tao dé chi dao, hudng dan, giang day hoic dan dung
cac chuong trinh hoat dong cua Trung tAm Van hoa - Thé thao va Hoc tap cong dong
phuong, thi tran theo quy dinh cia phap luat.

4. Puoc lién két, té chirc cac hoat dong van hoa, thé thao, hoat dong hoc tap
cong dong va cac hoat dong khac dap nham tng nhu cau cua Nhan dan trén dia ban
phuong, thi tran dam bao dung quy dinh cua phap luat va phu hop voi diéu kién co so
vat chat ciia Trung tAm Vian hoa - Thé thao va Hoc tap cong dong phuong, thi tran.

Chuwong 111
TO CHUC BO MAY, NHAN SU

Piéu 6. Co' cau to chirc by may

1. Ban Chii nhiém Trung tAm Vin hoa - Thé thao va Hoc tap cong dong phuong,
thi trdn hoat dong theo nguyén tac kiém nhiém, khong lam phat sinh bién ché tai
phuong, thi tran.

2. Co céu t6 chitc Ban Chu nhiém Trung tdm Van hoa - Thé thao va Hoc tap cong
dong phuong, thi tran gdm c6: Chu nhiém, Pho Chit nhiém, Ké toan, can bo chuyén mon
nghiép vu va cac thanh vién kiém nhiém.

a) Chu nhiém 1a Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong, thi tran phu trach vin
héa - x4 hoi kiém nhiém, do Chu tich Uy ban nhan dan phuong, thi tran c6 quyét dinh
phan cong nhi€ém vu; Chu nhiém chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dan
phuong, thi tran va phap luat vé toan bo hoat dong ciia Trung tAm.

b) Phé Chu nhiém 1a Cong chirc van hoa - xa hoi do Chu nhiém dé xuat Chu tich
Uy ban nhan dan phuong, thi tran quyét dinh; gitp Chu nhiém phu trach va theo ddi
mot sb mat cong tac; Pho Chu nhiém chiu trach nhiém truede Chu nhiém va phap luat
vé nhiém vu duoc phan cong.

¢) Ké toan, thu qu§: do ké toan, thu quy cua Uy ban nhan dan phuong, thi tran
kiém nhiém.
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d) Can by chuyén mon, nghi€p vu: nguoi hoat dong khong chuyén trach &
phuong, thi tran c6 chuyén mon, nghiép vu phu hop vé vin héa, thé thao, gido duc
kiém nhiém.

d) Thanh vién kiém nhiém 14 1anh dao Uy ban Mt tran To6 quéc Viét Nam, Chu tich
Ho6i Cuu Chién binh, Bi thu Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, Chu tich Héi
Lién hiép Phu nit, Hoi Khuyén hoc phuodng, thi tran va nhimg nguoi tu nguyén, cd
kha nang tham gia to chirc cac hoat dong van hoa, thé duc thé thao, gido duc va dao
tao & dia phwong.

3. V& trinh do:

a) Chu nhi¢ém, Pho Chu nhiém, Ké toan: theo quy dinh tiéu chuan can bo, cong
chirc cap xa.

b) Can bo chuyén mén, nghiép vu: ¢é trinh d6 Trung cap tro 1én, dugc qua dao
tao, tap hudn van nghé quan ching; huéng dan vién thé duc thé thao; bién tap vién
tuyén truyén; ké v&; thu vién, bao tang; k¥ thuat vién (dm thanh, anh sang, truyén
thanh); phuwong phap vién, cong tac cau lac bg, cong tac doi, nhém so thich.

4. V& ché d0, chinh sach:

a) Déi véi can bo, cong chirc phuong, thi tran: duge huéng phu cap kiém nhiém theo
quy dinh.

b) D6i voi nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach: da dwgce huéng phu cap

hang thang theo ché do nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x4 theo quy dinh
hién hanh.

Chwong IV
CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI VA KINH PHi

Piéu 7. Co sé vit chat

1. Trung tAm Van héa - Thé thao va Hoc tip cong dong phuong, thi tran duoc
Nha nuée giao dat st dung thude quy dat, quy nha danh cho phuc loi vin hda, xa hoi
voi dién tich theo quy hoach di duoc phé duyét tiy vao tinh hinh thue té dia phuong.

2. Quy md Trung tdm Vin hoa - Thé thao va Hoc tap cong dong phuong, thi tran
theo Thong tu s6 14/2016/TT-BVHTTDL ngay 21 thang 12 nam 2016 cia B6 Van
héa, Thé thao va Du lich. Trung tdm Vin hoa - Thé thao va Hoc tip cong dong
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phuong, thi tran duoc quy hoach xay dung & khu vuc trung tAm, dong dan cu, thusn
lo1 giao thong, khi xay dung mdi hodc cai tao swra chira can dam bao cac yéu cau
chinh vé co s vat chit nhu sau:

a) Dién tich dat quy hoach: dién tich tir 300m” tro 1én. Trén co so sap nhép céac
co s hién c6 nhu: Nha Van hoa, Dai Truyén thanh, Nha tap luyén thé duc - thé thao,
san van dong, khu vui choi tré em, Trung tAm hoc tap cong dong.

b) Quy mé xay dung:
- C6 phong chirc nang phu hop vé1 chuyén moén nghiép vu;

- C6 san nén mai che hoac héi treong phuc vu to chire hop dan, hoi nghi, sinh
hoat van hoa.

c) Trang thiét bi:
- B6 tang am (tivi, ampli, micro, loa,...);

- Bo trang tri, khanh tiét: c& T6 quoc, ¢ Dang, anh hoic tuwong Bac Ho, phong
man san khau nhé, bang khau hiéu, co trang tri...

- Ban ghé phuc vu hé1 hop, sinh hoat;
- Tu sach, tranh anh tuyén truyén phuc vu thiéu nhi;
- Bang tin, nd1 quy hoat dong;

-Trang thiét bi van héa: cac loai nhac cu g6m dan guitar tan-co, dan organ, dan
bau, dan nguyét, dan nhi, sao tric, tréng.. (phtt hop véi tinh hinh dia phuong);

- Dung cu thé duc thé thao: bong d4, bong chuyén, bong ban, cau 16ng, co tudng,
bd dung cu thé duc ngoai trdi (phu hop véi tinh hinh dia phuong).

¢) Hoi truong da nang: dung dé t6 chirc cac hoat dong van héa, van nghé, thong
tin, trién 1am; phong doc sach bao, sinh hoat cau lac b s¢ thich va san khau ngoai troi
(quy md 200 chd);

d) Khu vui chot giai tri;

d) Cum cac cong trinh thé duc thé thao: co it nhit mot cong trinh thé duc thé
thao nhu san tap thé thao; nha tip luyén thé thao, hd boi va cac cong trinh thé thao
khac.

3. Can cu diéu kién thuc t€ va quy mo to chire cia Trung tAm Vin hoa - Thé
thao va Hoc tap cong dong phuong, thi tran, Uy ban nhan dan quén, huyén quyét dinh
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viéc dau tu co so vat chat, trang thiét bi theo cac quy chuan chuyén mén va theo tham
quyén.

Piéu 8. Kinh phi hoat dong

1. Trung tAm Van héa - Thé thao va Hoc tip cong dong phuong, thi tran duoc
ngan sach Nha nudc hé tro kinh phi hoat dong thuong xuyén theo chirc nang, nhiém
vu duoc giao tuy theo kha nang can d6i ngan sach dia phwong theo phan cap ngan
sach va cac nguén tir x4 hoi héa vé hoat dong van hoa, thé thao, hoc tap cong déng,
cac nguon thu khac theo ding quy dinh cua phap luat.

2. Tai trg cla cac td chirc, ca nhan, hoi phi ciia hé1 vién.
3. Viéc quan ly thu, chi cua Trung tdm Vian hoa - Thé thao va Hoc tap cong

ddng phuong, thi tran dwoc thue hién day di theo cac quy dinh vé quan ly tai chinh
cua Nha nudc.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Trach nhiém thyc hién

1. Can ¢t Quy ché nay, Uy ban nhan dan phuong, thi tran co trach nhiém xay
dung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm phu hop véi yéu cau, dic diem
ciia dia phuong, nhung khong trai véi ndi dung Quy ché nay; Chu tich Uy ban nhan
dan phuong, thi tran trinh Chi tich Uy ban nhan dan quan, huyén phé duyét.

2. Phong Vin héa va Thong tin phoi hop Phong Gido duc va Pao tao va Phong
No6i vu cung cap tham dinh tham muu Uy ban nhan dan quén, huyén phé duyét Quy
ché hoat dong ciia Trung tdm Vin hoa - thé thao va Hoc tip cong dong phuong, thi
tran.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh cac van dé vuot qua tham quyén, Uy
ban nhan dan quén, huyén bao cdo d xuat Uy ban nhan dan Thanh phd (thong qua
S¢ Vin héa va Thé thao) giai quyét hodc bd sung va sira d6i Quy ché cho phu hop./.
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