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UY BAN NHAN DAN QUAN 8

08-8-2007 - Chi thi s6 07/2007/CT-UBND vé ting cudng cic bién phap
phong, chéng 111, bao, gidong 16¢, sat 16 bo song, kénh rach do thién

tai gdy ra trén dia ban quén 8. 27
UY BAN NHAN DAN QUAN PHU NHUAN
17-8-2007 - Quyét dinh s6 733/2007/QD-UBND vé ban hanh Quy dinh tiép
cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap va
31

dan nguyén trén dia ban quan Phu Nhuan.
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THANH PHO
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 113/2007/QB-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 16 thang 8 niam 2007
QUYET PINH

Vé thanh lap Trung tim Y té Dy phong quén 5
trwe thudce Uy ban nhan din quén 5

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin ctr Luat T6 chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin ctr Thong tu lién tich s& 11/2005/TTLT-BYT-BNV ngay 12 thang 4 nim
2005 cia BO Y té - B6 Ndi vu huong dan chure nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu
t6 chirc cia co quan chuyén moén gitp Uy ban nhan dan quan 1y Nha nudc vé y té &
dia phuong;

Can ctt Quyét dinh s6 26/2005/QD-BYT ngay 09 thang 9 nim 2005 cia B
trudng BO Y té vé viéc ban hanh Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
td chuc cla Trung tam Y té Dy phong huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh;

Xét @& nghi ctia Chu tich Uy ban nhan dan quén 5 tai To trinh s 1886/TTr-
UBND ngay 16 thang 7 ndm 2007; ctia Giam dbc So' Y té tai Cong van sb 4375/SYT-
TCCB ngay 26 thang 7 nam 2007 va cia Giam doc S¢ Noi vu tai TO trinh sd
548/TTr-SNV ngay 02 thang 8 nam 2007,

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Nay thanh 1ap Trung tdm Y té Dy phong quan 5 truc thuéc Uy ban nhan

dan quan 5 trén co so sap xép lai Trung tAm Y té quan 5. Trung tim Y té Du phong
quan 5 1a don vi su nghiép y té, co tu cach phap nhan, c6 con dau riéng, dugc cap
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kinh phi hoat dong va m¢ tai khoan & Kho bac Nha nudc theo quy dinh. Try s& chinh
dat tai s6 225B duong Tran Hung Pao, phuong 10, quén 5.

Trung tdm Y té Dy phong quan 5 chiu sy quan 1y, chi dao truc tiép ctia Uy ban
nhan dan quan 5 va huéng dan vé chuyén mén, ky thuat ciia S& Y té.

Piéu 2. Chirc ning, nhiém vu va quyén han ciia Trung tim Y té Dy phong
quan 5

1. Chirc nang:

Trung tam Y té Du phong quén 5 c6 chtrc ning trién khai thuc hién cic nhiém
vu chuyén mon ky thuat vé y té du phong, phong, chéng HIV/AIDS, phong, chéng
bénh xa hoi, an toan vé sinh thuc phém, cham soc suc khoe sinh san va truyén thong
gido duc strc khoe trén dia ban quan.

2. Nhiém vu va quyén han:

a) Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén mon k¥ thuat vé
y té& du phong, phong, chéng HIV/AIDS, phong, chdng bénh x3 hoi, an toan vé sinh
thuc pham, chdm séc sirc khoe sinh san va truyén thong gido duc sirc khoe trén co sé
ké hoach cta thanh phé va tinh hinh thuc té trén dia ban quéin trinh cip c6 tham
quyén phé duyét.

b) T6 chire thuc hién cac hoat dong sau:

- Trién khai thyc hién cac hoat dong chuyén mon, k¥ thuat vé phong chéng dich,
bénh, HIV/AIDS, cac bénh xa hdi, tai nan thuong tich, strc khoe lao dong va bénh
nghé nghiép, cham séc strc khoe sinh san, stc khée moi truong, strc khoe truong hoc,
dinh dudng céng déng, an toan vé sinh thuc pham, truyén thong gido duc stc khoe
theo phan cap va theo quy dinh cuia phap luat;

- Truc tiép quan 1y, hudng din va gidm sat chuyén mon, k¥ thuat vé cac hoat
dong thudc linh vuc phu trach va kham chira bénh thong thuong ddi véi céac tram y té
phuong, cac co s¢ y té trén dia ban;

- Tham gia dao tao, dao tao lai, td chirc tap huén, bdi dudng kién thuc vé chuyén
mon, nghi¢p vu thudc linh vuc phu trach cho can bd y té thudc don vi minh va nhan
vién y té phuong;

- Nghién ctru va tham gia nghién ctru khoa hoc, img dung cac tién bo khoa hoc,
k¥ thuat vé linh vuc lién quan;

- Quan ly va td chirc trién khai thyc hién cac du 4n thude chuong trinh myc tiéu
y té qudc gia va cac du an khac duge S¢' Y té phan cong;
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- Thyc hién quan 1y can b, chinh sach, khen thuong, ky luat ddi véi cong chic,
vién chirc va quan 1y tai chinh, tai san cuia don vi theo quy dinh cua phap luat;

- Thyc hién cac ché d6 thong ké, bao cdo theo quy dinh ctia phap luat;

- Thyc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Giam déc So' Y té va Uy ban nhan
dan quén 5 giao.

Piéu 3. V& t6 chirc b may ciia Trung tAm Y té Dw phong quén 5

1. Trung tdm Y té Du phong quan 5 do Giam déc quan 1y, c6 tir hai dén ba Pho
Giam ddc gitp viéc Giam dbc.

Giam déc, Pho Giam dbc Trung tam do Chu tich ij ban nhan dan quan 5 bo
nhiém theo dé nghi cua Truéng Phong N§i vu quén 5.

Giam dbc Trung tdm Y té Dy phong quéan 5 quyét dinh bo nhiém Trudng, Pho
cac khoa, phong va Tram Y té phuong.

2. Céac phong chirc nang, nghiép vu gém:

a) Phong T6 chuc - Hanh chinh quan tri;

b) Phong Ké hoach - Tai chinh;

¢) Phong Truyén thong gido duc stc khoe.

3. Cac khoa chuyén mon gom:

a) Khoa Kiém soat dich, bénh;

b) Khoa An toan vé sinh thuc phém;

¢) Khoa Y té cong cong;

d) Khoa Cham séc strc khée sinh san;

d) Khoa Xét nghiém,;

¢) Khoa Dugc;

g) Khoa Tham vén hd trg cong dong, HIV/AIDS;
h) Lién chuyén khoa Lao, Tam than, Da liéu.

Picu 4. Vé bién ché, dinh muc lao dong va kinh phi hoat dong ctia Trung tim Y
té Dy phong quin 5 thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sé 26/2005/QD-BYT
ngay 09 thang 9 nam 2005 ciia BO truong Bo Y té vé viéc ban hanh “Quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chtic cuia Trung tdm Y té Du phong huyén,
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quan, thi xa, thanh ph6 thudc tinh” va do Uy ban nhan dan thanh phd giao theo chi
tiéu bién ché su nghiép y té quan 5 hang nam.

Can cir Quyét dinh nay va Quyét dinh sd 26/2005/QD-BYT ngay 09 thang 9
nam 2005 cua Bo truéng BO Y té, Chu tich Uy ban nhan dan quan 5 chi dao viéc xay
dung va ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cta Trung tam Y t& Dy phong quan
5 phu hgp véi tinh hinh cu thé tai dia phuong.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 6. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Giam dbc S¢ Noi vu, Giam dbc So' Y té, Giam dbc S¢ Tai chinh, Thu trudng cac co
quan c6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan quén 5, Giam doc Trung tim Y té quan
5 va Giam déc Trung tam Y té Dy phong quan 5 chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Thu Ha
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 114/2007/QD-UBND TP. H6 Chi Minh, ngdy 16 thing 8 nam 2007
QUYET PINH

Vé thanh lap Bénh vién quéin 5
trwe thudce Uy ban nhan din quén 5

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ctr Thong tu lién tich s6 11/2005/TTLT-BYT-BNV ngay 12 thang 4 nam
2005 cua BO Y té - Bo Noi vu huéng dan chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chirc clia co quan chuyén moén gitp Uy ban nhan dan quan 1y Nha nude vé y té &
dia phuong;

Can ct Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19 thang 9 nim 1997 cta Bo
truong BO Y té vé viéc ban hanh Quy ché Bénh vién;

Xét dé nghi cua Chu tich [i]y ban nhan dan quan 5 tai To trinh s6 1886/TTr-
UBND ngay 16 thang 7 ndm 2007; ctia Giam dbc S¢' Y té tai Cong van sb 4375/SYT-
TCCB ngay 26 thang 7 nim 2007 va ciua Giam ddc S& Noi vu tai TO trinh s6
548/TTr-SNV ngay 02 thang 8 nam 2007,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay thanh 13p Bénh vién quan 5 truc thude Uy ban nhan dan quan 5 trén
co so sap xép lai Trung tdim Y té quin 5. Bénh vién quan 5 1a don vi sy nghiép y té,
c6 tu cach phap nhan, c6 con dau riéng, duoc cip kinh phi hoat dong va md tai khoan
& Kho bac Nha nuéc theo quy dinh. Tru so chinh dat tai so6 644 duong Nguyén Trii,
phuong 11, quan 5.

Bénh vién quan 5 chiu su quan 1y, chi dao truc tiép cua ny ban nhan dan quan 5
va hudng dan vé chuyén mon, k¥ thuat ciia S¢' Y té.
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Piéu 2. Chirc niing, nhiém vu ciia Bénh vién quéin 5
1. Cép ctru - Kham bénh - Chita bénh:

a) Ti€p nhén tat ca cac truong hop nguodi bénh tir ngoai vao hodc tir cac co s 'y
té chuyén dén dé cap ciru, kham bénh, chita bénh ndi tri hodc ngoai tru;

b) T6 chirc kham strc khoe va chimg nhan sirc khoe theo quy dinh ctia Nha nudc;

¢) C6 trach nhiém giai quyét toan bo bénh thong thuong vé noi khoa va céac
truong hop cip ciru vé ngoai khoa;

d) T6 chirc giam dinh strc khoe khi c6 yéu cau;

d) T6 chtrc chuyén nguoi bénh 1én tuyén trén khi vuot quéa kha ning ciia Bénh
vién.

2. Pio tao can bo y té:

a) Bénh vién la co s thuc hanh cho cac truong, 16p trung hoc y té;

b) To6 chirc dao tao lién tuc cho cac thanh vién trong Bénh vién va co s& y t&
tuyén dudi d€ nang cao trinh d§ chuyén moén va ky nang quan ly cham séc suc khoe
ban dau.

3. Nghién ctru khoa hoc vé y hoc:

a) To chuc tong keét, danh gid cac dé tai va chuong trinh vé cham soc stic khoe
ban dau;

b) Tham gia cac cong trinh nghién ctru vé y té cong dong va dich t& hoc trong
cong tac cham soc stc khoe ban dau;

¢) Nghién ctru ap dung y hoc ¢b truyén va phuong phéap chita bénh khong ding
thudc.

4. Chi dao tuyén dudi vé chuyén mén, ky thuat:
a) Lap ké hoach va chi dao y té co s& thuc hién cac phac dd chan doan va diéu tri;

b) Tb chiic chi dao cac phuong thuc hién cong tac chim soc stuc khoe ban dau
va thuc hién cac chuong trinh y té ¢ dia phuong.

5. Phong bénh:

a) Phdi hop voi cic co s¢ y té du phong thudng xuyén thuc hién nhiém vu
phong bénh, phong dich;

b) Tuyén truyén, gido duc strc khoe cho cong dong.
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6. Hop tac quéc té:

Tham gia cac chuong trinh hop tac véi cac td chirc va ca nhan ngoai nudc theo
quy dinh cia Nha nudc.

7. Quan 1y kinh té y té:

a) C6 ké hoach str dung hiéu qua cao ngan sach Nha nudc cip va cac nguodn kinh
phi;

b) Tao thém nguén kinh phi tir cac dich vu y té: Vién phi, bao hiém y té, dau tu
nudc ngoai va cac t6 chuc kinh té;

¢) Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh ctia Nha nuéc vé thu, chi ngan sach cua
Bénh vién.

Piéu 3. T6 chirc bd may ciia Bénh vién quén 5

1. Bénh vién quan 5 do Giam ddc phu trach, c6 tir hai dén ba Pho Giam ddc gitp
viéc Giam ddc.

Giam déc, Phé Giam ddc Bénh vién do Chu tich Uy ban nhan dan quan 5 bo
nhiém theo dé nghi cua Trudng Phong Noi vu quéan.

Giam dbc Bénh vién quan 5 quyét dinh bd nhiém Truong, Pho cac khoa, phong
truc thudc Bénh vién.

2. Céac phong churc ndng:

a) Phong T6 chuc - Hanh chinh quan tri;

b) Phong Ké hoach tong hop va Vit tu - Thiét bi y té;
¢) Phong Tai chinh - Ké toan.

3. Céc khoa:

a) Khoa Kham bénh;

b) Khoa Hdi strc cap ciru;

¢) Khoa Noi tong hop;

d) Khoa Ngoai tong hop;

d) Khoa Phuy san - Nhi;

¢) Lién Chuyén khoa Tai - Miii - Hong, Rang - Ham - Mat, Mit;

g) Khoa Phau thuat - Gay mé hoi stc;
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h) Khoa Chén doan hinh anh;
1) Khoa Xét nghiém,;

k) Khoa Dong y;

1) Khoa Dugrc.

Piéu 4. Vé bién ché cia Bénh vién quan 5 do Uy ban nhan dan quan 5 b tri trén
co s& chi tiéu bién ché su nghiép y té do Uy ban nhan dan thanh phé giao hang nim.

Can ctr Quyét dinh nay va Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19 thang 9
nam 1997 ciia Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh Quy ché Bénh vién, Chu tich Uy
ban nhan dan quan 5 chi dao viéc xdy dung va ban hanh Quy ché to chic va hoat
d6ng cua Bénh vién quan 5 phu hop véi tinh hinh cu thé tai dja phuong.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky. Bii bo
Quyét dinh s6 1085/QD-UB-VX ngay 14 thang 7 nim 1993 ctua Uy ban nhan dan
thanh phd vé viéc cho phép thanh lap Trung tdm Y té truc thuéc Uy ban nhan dan
quan 5.

Piéu 6. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Giam dbc S¢ Noi vu, Giam dbc So' Y té, Giam dbc S¢ Tai chinh, Thu trudng cac co
quan c6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan quén 5, Giam doc Trung tim Y té quan
5 va Giam dbc Bénh vién quan 5 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BANQNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Thu Ha
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 115/2007/QD-UBND TP. H6 Chi Minh, ngdy 16 thing 8 nam 2007
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché trang bi, quan ly, kiém tra, sir dung
cong cu hd trg trong hoat dong ciia luc lwgng Trit tu vién bio vé
du lich Thanh nién xung phong thanh phé Ho Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cit Nghi dinh s6 47/CP ngay 12 thang 8 nim 1996 ctia Chinh phu quy dinh
vé quan ly vii khi, vat liéu nd va cong cu hd trg;

Can ctir Cong van sb6 2201/VPCP-NC ngay 25 thang 4 ndm 2007 ctia Vin phong
Chinh phu vé viéc truyén dat ¥ kién chi dao ctia Thii tuéng Chinh phti cho phép luc
luong Trat tuy vién bao vé du lich ¢ thanh phdé HO Chi Minh duoc thi diém trang bi
cong cu hd tro khi thuc hién nhiém vu;

Xét dé nghi cia Cong an thanh phd tai To trinh s6 843/CV-CATP(PC13) ngay
12 thang 6 nam 2007,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché trang bi, quan 1y, kiém tra,
st dung cong cu hd tro ddi véi luc luong Trat tu vién bao v€ du lich cua Cong ty
Dich vu Céng ich thudc Luc lugng Thanh nién xung phong thanh phd (sau day goi tat
1a Trat ty vién bao vé du lich).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Giam dbc S¢ Noi vy, Giam déc S¢ Du lich, Giam ddc Cong an thanh phd, Chi huy
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truong Luc lugng Thanh nién xung phong thanh phd va Thi trudng cac so - ban -
nganh, td chirc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Vé trang bi, quan ly, kiém tra, sir dung cong cu hd tro
ddi v6i lwe lwong Trat tw vién bao vé du lich
thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 115/2007/0P-UBND
ngay 16 thang 8 nam 2007 ciia Uy ban nhén ddn thanh phé)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh vi¢c trang bi, quan 1y, kiém tra, st dung cong cu
hd trg cho luc lugng Trat tu vién bao vé du lich ctia Cong ty Dich vu Cong ich thudc
Luc luong Thanh nién xung phong thanh pho.

Piéu 2. Cong cu hd trg dugce quy dinh trong Quy ché ndy gdm cac loai giy cao
su, gay sat, gdy g6 va roi dién (khong bao gém cac loai cong cu hd trg khac) duoc
quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 cua Quy ché quan ly vii khi, vat liéu nd va cong cu hd trg
dugc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 47/CP ngay 12 thang 8 nam 1996 ciia Chinh
phu.

Piéu 3.

1. Béi tuong duogc cap phép trang bi, quan 1y, sir dung cong cu hd tro 1a Cong ty
Dich vu Cong ich Thanh nién xung phong, don vi dugc Uy ban nhan dan thanh pho
giao thuc hién hoat dong dich vu cong ich trén dia ban thanh phé Ho6 Chi Minh.

2. Nhan vién dugc trang bi va str dung cong cu ho tro 1a Trat tu vién Thanh nién
xung phong thudc Cong ty Dich vu Cong ich Thanh nién xung phong, c6 quyét dinh
ctia Cong ty phan cong lam nhiém vu bao vé du lich va chi dugc giao cong cu hd tro
khi lam nhiém vu bao vé du lich.

Piéu 4. Trat tu vién bao vé du lich chi dugc phép str dung cong cu hd tro ddi vai
nguoi vi pham phéap luét trong cac tinh hudng sau:

- Phong vé chinh dang do bi tAn cong br?mg v luc khi lam nhiém vu;
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- Ngén chan hanh vi pham t01 qua tang;

- V6 hiéu héa hanh vi tron chay hodc chéng tra ctia nguoi vi pham phép luat can
dua dén co quan Cong an dé 1ap bién ban va xtr Iy.

Chwong 11
PHAN CONG TRACH NHIEM TRONG VIEC TRANG BI,
BAO QUAN, KIEM TRA, SU DUNG CONG CU HO TRQ

Piéu 5. S& Du lich thanh phé Hé Chi Minh

1. Phoi hop véi Cong ty Dich vu Cong ich Thanh nién xung phong, Céng an quén
- huyén sé tai va cac doanh nghi¢p dich vu du lich ra soat, xac dinh 13p danh sach dia
ban, dia diém trong diém du lich cu thé trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh can b tri
Trat ty vién bao vé du lich c6 trang bi cong cu hd trg khi thi hanh nhiém vu.

2. Phéi hop v6i Cong ty Dich vu Cong ich Thanh nién xung phong xét duyét danh
sach trich ngang Trat tu vién bao v¢ du lich dugc dé nghi trang bi cong cu hd tro trudc
khi Cong ty ra quyét dinh phan cong Trat tu vién lam nhiém vu bao vé du lich.

Piéu 6. Cong ty Dich vu Cong ich Thanh nién xung phong

1. C6 trach nhiém 1ap du tri tir nguodn kinh phi ctia don vi dé t6 chic dau thau,
mua sam cong cu hd trg vé sé lugng va dung ching loai theo quy dinh tai Quy ché
nay. To churc tt noi cat giit, bao quan (kho) & mot dia diém tap trung va c6 phuong
an dam bao tot viéc phong, chdng chay no theo quy dinh.

2. C6 phuong an, ké hoach phdi hop véi S& Du lich thanh phd xé4c dinh dia ban,
dia diém trong diém du lich cu thé phai bao vé va duoc trang bi cac loai giy cao su,
gay sat, gy g0 va roi dién dbi v&i Trat tu vién khi thi hanh nhiém vu tai cac vi tri trén.

3. T6 churc viéc phan cong can bo chuyén mon theo ddi, quan 1y chit ché cong
cu hd trg. C6 s6 sach ghi chép, theo ddi cap nhat thudng xuyén viéc cap phat ciing
nhu thu hoi céng cu hd trg. Truong hop cong cu hd tro hodc gidy phép st dung cong
cu hd tro bi mat, nguoi duoc giao quan 1y, st dung phai bao ngay cho co quan, don
Vi; déng tho1 co quan, don vi d6 phai 1ap bién ban xdc nhan su viéc, bdo ngay cho co
quan Cong an so tai noi mat va co quan Cong an cap phép (Phong Canh sat Quan 1y
hanh chinh vé Trat tu x4 hoi - Cong an thanh phd) dé c6 bién phap truy tim kip thoi.

4. Tuyéet dbi chi giao, cép phat cho can bd quan 1y cong cu hd trg, Trat tu vién
bao vé du lich sir dung cong cu hd tro khi da qua 16p dao tao, tap huan thanh thao vé
k¥ thuat nghiép vu quan 1y, str dung cong cu hd trg. Thu hoi cong cu hd tro khi Trat
ty vién bao vé du lich nghi huu, thoi viée, chuyén nganh, chuyén cong tac khac.
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5. Chi dua vao st dung cong cu hd tro khi di dugce co quan Cong an cd tham
quyén cp phép. Trat ty vién bao vé du lich khi thi hanh nhiém vu duoc trang bi, st
dung coéng cu hd tro phai mang theo gidy phép sir dung cong cu hd tro va gidy to tiiy
than khac dé xudt trinh khi c6 can bd tham quyén kiém tra, kiém soat.

6. Giam doc Cong ty Dich vy Cong ich Thanh nién xung phong 14 nguoi chiu
trach nhiém tryc tiép trong viéc bao quan, str dung cong cu hd trg theo diing quy dinh
cua phap luat. Nghiém cAm moi hanh vi loi dung cong cu hd tro dé xam pham tinh
mang, tai san, danh dy, nhan pham, quyén va loi ich hop phap ctia ca nhan va cia cac
co quan, to chire x3 hoi khac.

Piéu 7. Cong an thanh phé H6 Chi Minh

1. C6 trach nhiém phdi hop, hudéng dan Cong ty Dich vu Cong ich Thanh nién
xung phong hoan tat cac thil tuc quy dinh vé dang ky mua, trang bi cong cu hd tro
cling nhu viée tiép nhan ho so ding ky, cip gidy phép st dung sb cong cu hd tro trén
theo quy dinh tai tiét 6 diém E phan II Thong tu s6 05/TT-BNV(C13) ngay 28 thang
9 nim 1996 cua Bo Noi vu (nay 1a B6 Cong an) hudng dan thuc hién Nghi dinh )
47/CP ngay 12 thang 8 nam 1996 ctia Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé quan 1y vii

khi, vat li¢u n6 va cong cu ho tro.

2. C6 ké hoach phéi hop véi Cong ty Dich vu Cong ich Thanh nién xung phong
td chire viée dao tao, tap huin nghiép vy, k¥ thuat bao quan, str dung cong cu hod tro
cho lyc lugng Trat ty vién bdo vé du lich - Thanh nién xung phong.

3. Cha dong, phdi hop véi Cong ty Dich vu Cong ich Thanh nién xung phong t6
chirc viéc kiém tra dinh ky mdi nim mot 1an hodc dot xuit theo yéu cau cong tac vé
viéc bao quan, st dung cong cu hd tro cua luc luong Trat ty vién bao vé du lich. Kip
thoi phat hién ngan ngira, chan chinh cac biéu hién so hé trong bao quéan, sir dung
cling nhu xir Iy cac hanh vi vi pham trong bao quan, sir dung cong cu hd trg theo quy

dinh cua phap luat.
Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 8.

1. Giam dbc S¢ Du lich, Giam ddc Cong an thanh phd va Chi huy truong Luc
luong Thanh nién xung phong thanh phé c6 trach nhiém trién khai, huéng dan, kiém tra
d6n déc Cong ty Dich vu Cong ich Thanh nién xung phong thuc hién dung Quy ché nay.
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2. Pon vi, cd nhan dugc giao quan 1y, sir dung cong cu hd tro vi pham ché do
quan ly, st dung thi tuy theo tinh chat muc d6 vi pham s€ bi xur 1y ky luat hodc truy
ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phép luét.

Piu 9. Sau 01 nam trién khai thuc hién viéc trang bi, quan 1y, st dung cong cu
hd tro cua luc luong Trat tu vién bao vé du lich dugce quy dinh tai Quy ché nay, Chi
huy truéng Luc luong Thanh nién xung phong thanh phd c6 trach nhiém chi tri, phdi
hop voi Giam déc S Du lich va Giam ddc Cong an thanh phd to chirc hop danh gia,
rt kinh nghiém, déng thoi tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd phéi hop voi
Bo Cong an va Téng Cuc Du lich bao cao két qua lén Thu tuéng Chinh phu.

Piéu 10. Giao Giam doc S& Du lich chu tri, phéi hop Luc luong Thanh nién
xung phong thanh phd, Cong an thanh phd tong hop nhiing phat sinh, vuéng mic
trong qua trinh thyc hién Quy ché nay bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd co ¥ kién
chi dao kip thoi./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan
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SO GIAO THONG — CONG CHINH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
SO GIAO THONG-CONG CHINH

S6: 945/TB-SGTCC TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thing 8 nam 2007

THONG BAO
Vé viéc trién khai thuc hién quy dinh vé vén tai khach bang taxi
trén dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh

I. CO SO PHAP LY:

- Nghi dinh s6 110/2006/ND-CP ngay 28 thang 9 nim 2006 ctua Chinh phu vé
diéu kién kinh doanh van tai bang 6 to;

- Quyét dinh s6 17/2007/QD-BGTVT ngay 26 thang 3 nam 2007 ctia Bo truéng
Bo Giao thong van tai ban hanh quy dinh vé van tai khach bang taxi;

- Chi thi 86 26/2006/CT-UBND ngay 03 thang 8 nim 2006 cua Uy ban nhan dan
thanh phd vé ting cudng quan 1y hoat dong kinh doanh van tai khach bang xe taxi
trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh;

- Quyét dinh s6 02/2007/QB-UBND ngay 05 thang 01 nam 2007 cta Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Quy ché phdi hop t6 chirc kiém tra hoat dong kinh
doanh vén tai khach bang xe taxi trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

II. HUONG DAN THU'C HIEN CAC QUY PINH THUQC THAM QUYEN
CUA SO GIAO THONG - CONG CHINH:

Pé trién khai thyc hién viéc dang ky mau son, kiéu son than xe dic trung, cap
phu hiéu cho xe taxi theo Quyét dinh sd 17/2007/QD-BGTVT ngay 26 thang 3 nim
2007 ctia B truong B Giao thong van tai ban hanh quy dinh vé van tai khach bang
taxi, S& Giao thong Cong chinh huéng dan thyc hién nhu sau:

1. Vé dang ky mau son, kiéu son than xe dic trung cia xe taxi:

a) D6i tuong dang ky: Cac doanh nghiép taxi la cac don vi (bao gém doanh
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nghi¢p hodc chi nhanh doanh nghi¢p) duogc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép,
Luat Hop tac xa c6 dang ky kinh doanh van tai khach bang taxi theo quy dinh cila
phép luat va co tru s¢ dat tai thanh phd H6 Chi Minh (sau diy goi chung 13 doanh
nghi¢p taxi).

b) Thoi gian ding ky mau son, kiéu son than xe dic trung:

- Péi véi cac doanh nghiép taxi da dang ky mau son, kiéu son than xe trudc
ngay Thong bao nay dang trén Cong bao thanh phd, duge goi 1a dbi twong 1.

- Pdi v6i cac doanh nghiép taxi chua diang ky mau son, kiéu son than xe sau
ngay Thong bao nay ding trén Cong bao thanh phd, duoc goi 1a d6i twong 2, phai tién
hanh dang ky mau son xe taxi, kiéu son than xe trong thang 9 nam 2007.

¢) Hudng dan vé mau son, ki€éu son than xe dac trung:

- Mau son: 1a mau son duy nhat dugc son toan than xe bao gom céan trudce, can
sau va than xe.

- Ki€u son than xe dic trung: gdm mau son va kiéu son thian xe bao gébm cac
kiéu son nhu ki€u son chan xe, ki€u ké son doc hong, ki€u ké luon xe, ki€u son phan
trén than xe...

d) S6 lwong mau son dang ky:
- Bdi véi doanh nghiép taxi thudc dbi tuong 1:

Puoc cong nhan toi da 02 (hai) mau son hodc kiéu son thin xe dic trung cua
doanh nghi¢p minh;

Riéng don vi 1a tdp doan hodc doanh nghi€p me dugc dang ky mau son hoac
kiéu son than xe dic trung chung ap dung cho tit ca doanh nghiép truc thudc, hoic
mdi doanh nghiép truc thudc duoc dang ky 01 (mdt) mau son hoac kiéu son than xe
dac trung riéng.

- P6i v6i doanh nghiép taxi thudc ddi tuong 2: mdi doanh nghiép taxi duoc ding
ky va cong nhan 01 (mot) mau son hodc kiéu son than xe dic trung cuia doanh nghiép
minh.

e) Thoi diém cac co quan chitc niang bat dau kiém tra mau son hodc kiéu son
than xe ddc trung:

Ké tir ngay 01 thang 01 nam 2008, cac co quan chitc ning bat dau kiém tra mau
son hodc kiéu son than xe dic trung va tién hanh xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh
vuce giao thong duong bd vé mau son, kiéu son than xe cia xe taxi.
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g) Ho so dé duoc cong nhan mau son hoic kiéu son than xe dic trung:

- Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh cta doanh nghiép trong d6 c6 loai hinh
kinh doanh van tai khach bang taxi (ban phé to c6 cong ching hodc ban phd to kém
theo ban chinh dé déi chiéu);

- Gidy dang ky mau son hodc kiéu son than xe dic trung gém cac ndi dung vé
tén doanh nghiép, dia chi kinh doanh, s6 ngiy cép gidy chiung nhan ding ky kinh
doanh, ho tén thu truéng don vi, s6 dién thoai, sb Fax cua don vi va ph?m mo ta mau
son hoidc kiéu son than xe dic trung, ban phan tich cong thirc mau son.

- Hinh chup mau son hoic kiéu son than xe dic trung cho timg chiing loai xe (mdi
chung loai xe gtri 4 hinh) va kém theo dia mém hoic thé USB cho tat ca hinh chup.

h) Co quan tiép nhan dang ky va cong nhan mau son hoic kiéu son than xe dic
trung:

S¢ Giao thong - Cong chinh (Phong Quén 1y Van tai Cong nghiép); tru s¢ co
quan: s6 63 Ly Tu Trong, phuong Bén Nghé, quan 1; dién thoai: 8.292.883.

2. Vé cap phu hiéu cho xe taxi:

a) Diéu kién xe 6t6 dugc cap phu hiéu:

- Thuc hién theo Piéu 9 vé cip phu hiéu cho xe taxi cua Quyét dinh sb
17/2007/QD-BGTVT cua B truong B Giao thong van tai ban hanh quy dinh vé van
tai khach bang taxi.

- Bién s6 xe 1a bién s6 dang ky tai thanh phé H6 Chi Minh.

b) Ho so dé duoc cap phu hiéu:

- Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh cta doanh nghiép trong d6 c6 loai hinh
kinh doanh van tai khach bang taxi (ban ph to c6 cong chung hodc ban phd to kém
theo ban chinh dé déi chiéu);

- Phuong 4n hoat dong van tai khach bang taxi theo mau quy dinh tai Phu lyc 1
(danh sach phuong tién ké khai trong Phuy luc 1 phai tuong img danh sach phuong
tién ké khai trong Phu luc 2);

- Gidy dé nghi cip phu hiéu cho xe taxi ctia doanh nghiép taxi kém theo danh
sach xe 6td theo mau quy dinh tai Phu luc 2;

- Ban pho 6 gidy dang ky xe 6t6 cho cac xe ké khai tai Phu luc 2, ding theo s&
hitu néu tai diém a, b muc 1 Phan II vé cép phu hi¢u cho xe taxi;
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- Trudng hop doanh nghiép bd sung hodc thay thé xe hoic ngimg hoat dong phai
co giéy dé nghi kém theo danh sach xe 6t6 theo quy dinh tai Phu luc 2 dé duoc cép
pht hiéu méi va thu hoi phu hiéu d6i voi xe 6t bi thay thé hodc ngimg hoat dong.

c) Thoi han c6 gia tri ciia phu hi¢u:

Phu hi¢u c6 gia tri 12 thang; khi dugc cép phu hiéu moi thi phu hi€u cii s€ bi thu
hoi.

d) Cac trudong hop chua giai quyét cip phu hiéu hoidc cip phu hiéu c6 thoi han:

- Trudng hop chua giai quyét cap phu hiéu:

Pbi véi cac xe taxi thudc s hitu ca nhan chua chuyén sang sé hitu doanh nghiép
thi chua giai quyét cip phu hiéu.

Riéng truong hop xe taxi ciia cd nhan mua tra gop, tra chdm, dang hoat dong
kinh doanh van chuyén khach bang taxi trudc khi c6 Quyét dinh s6 17/2007/Qb-
BGTVT, chi dugc giai quyét theo chi dao ctia B Giao thong van tai.

Ddi véi cac xe taxi thudc danh sach chua thuc hién nghia vu dang ky, ké khai
nop thué do Cuc Thué thanh phé hodc cac Chi cuc Thué quan, huyén thong bao, chi
duoc giai quyét theo chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd.

Dbi v4i cac xe taxi co tranh chip dan su vé quyén sé hitu néu cd vin ban yéu
cau cho két qua giai quyét cia co quan Cong an hay chd thuc hién thay d6i quyén so
hitu theo phan quyét ciia Toa an, duoc glri dén S¢ Giao thong - Cong chinh thi chua
giai quyét cap phu hiéu cho dén khi quyén s¢ hitu dugc thuc hién theo dung dbi
twong theo Piéu 9 ctia Quyét dinh s6 17/2007/QD-BGTVT va theo phan quyét cua
cac co quan hiru quan.

Pbi voi cac xe taxi chua thuc hién cac quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc giao thong duong bo do cac co quan hiru quan thong béo.

- Trudng hop cip phu hiéu ¢6 thoi han: Poi véi xe 6t6 ¢ nién han sir dung cia
nam thir 12 con dudi 1 nam thi giai quyét cip theo thoi gian con lai twong Gng ghi
trén sb chirng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng.

e) Co quan tiép nhan hd so cap phu hiéu:

S& Giao thong - Cong chinh giao cho Trung tim Quan 1y va Piéu hanh Van tai
hanh khach cong cong ddm nhan nhiém vu tiép nhan ho so va cép phu hi¢u cho xe
6t0; tru s& Trung tam dit tai s6 102 dudng Ky Con, phuong Nguyén Thai Binh, quan
1; dién thoai: 8.214.096.
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g) Thoi gian tiép nhan hd so va thu tién 4n chi phu hiéu taxi:
- Thoi gian bat dau cap phu hiéu ké tir ngay 01 thang 9 nam 2007;

- Thu tién 4n chi phu hiéu taxi bao gom tién mua phdi phu hiéu taxi, chi phi van
chuyén phoi va chi phi quan Iy.

3. Thoi gian dép tmg cac diéu kién khéac khi kinh doanh van tai khach bang taxi:

a) Thoi gian cham nhét dé doanh nghiép taxi dam bao cic quy dinh chung khi
kinh doanh vén tai khach bang taxi:

Cham nhét 13 ngay 30 thang 9 nim 2007, cac doanh nghiép taxi phai dam bao
cac yéu cau dudi day va cé trach nhiém gui tai liéu lién quan dén Trung tdm Quan ly
va Piéu hanh Van tai hanh khach cong cong:

- Ban pho t6 trinh d6 chuyén mon chuyén nganh van tai tir trung cép trd 1én cia
nguoi truc tiép diéu hanh hoat dong van tai la nguoi lanh dao doanh nghiép hoac
Truéng Phong Piéu hanh van tai (ban phd t6 co cong ching hoic ban pho to kém
theo ban chinh dé dbi chiéu); cac truong hop lanh dao doanh nghiép 1a cap Pho va
Trudéng Phong Diéu hanh van tai phai c6 xac nhan cua lanh dao doanh nghiép.

- Quyén sir dung dit (ban pho to co cong chimg hoic ban pho t6 kém theo ban
chinh dé d6i chiéu) hodc hop dong thué (ban chinh c¢6 chimg thuc cua chinh quyén
dia phuong bén cho thué dat) dién tich dd xe t6i thiéu trong 3 ndm di cho it nhat 1/3
sO luong xe taxi trong danh sach xe hoat dong ctia doanh nghiép; c6 thé chap nhan
trudng hop ting xe taxi chimg minh dugc vé chd dd xe trong nha.

- Gidy chtng nhan cta co quan Nha nudc co tham quyén vé viée doanh nghiép
duoc phép sir dung tan sé vo tuyén dién (ban pho t6 co cong ching hodc ban phd to
kém theo ban chinh dé d6i chiéu).

- Mau dong phuc va bién tén cho lai xe taxi ciia doanh nghiép minh (gom vin
ban théng bao cac mau cua doanh nghiép minh).

b) Thoi gian tiép nhan bao cao tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép taxi:

- Trudc ngay 05 thang 12 hang nam, cac doanh nghiép taxi c6 bao cao udc vé
tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép minh giri vé Trung tdm Quan 1y va Diéu hanh
Van tai hanh khach cong cdng theo mau quy dinh tai Phu luc 3, san luong bao céo
bao gom san lugng chinh thirc 11 thang cong (+) v&i ude san lugng thang 12.

- Trude ngay 10 thang 01 nim sau, cac doanh nghiép taxi co bao cdo vé tinh
hinh hoat dong ctia doanh nghiép minh gui vé Trung tim Quan 1y va Piéu hanh Van
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tai hanh khach cong cong theo mau quy dinh tai Phuy luc 3, san lugng bao céo 1a san
lugng chinh thirc cia nam béo céo.

- Truong hop cac doanh nghi¢p taxi khong thuc hién bao cdo tinh hinh hoat
dong cua doanh nghiép, Trung tdim Quan 1y va Diéu hanh Van tai hanh khach cong
cong bao cdo S¢ Giao thong - Cong chinh dé c¢6 bién phap xir Iy cu thé.

S& Giao thong - Cong chinh thong bao hudng dan thyc hién nay dén cac doanh
nghiép taxi, cac co quan lién quan dé tién hanh thuc hién./.

GIAM POC

Tran Quang Phuong
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Phu luc 1
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
PHUONG AN
HOAT PONG VAN TAI KHACH BANG TAXI
I. Thong tin vé doanh nghiép:
- Te€n doanh NhICP: ..ccevveeieeiee e
= T8N A0 dICh QUOC T ..o
- Dia chi doanh Nghi€p: ......oooeiiiiieeee e
- SO dién thoai: woveveeeeeeeeeeeeeeeeen, SO FAX: v
-D1a chi EMail: .oooooiiieee e
- Dia chi trang WEB (18U CO) w......vuveveeeeeeeeeeeeeeee e
- Gidy chung nhan ding ky kinh doanh sé........ O e,
cAp ngay ........ thang ......... nam ..........
I1. Phwong tién dwa vao hoat ddng vén tai khach bang taxi:
1. Danh sach phuong tién:
TT | Biénsb xe Loai xe S6 ghé | Nam SX Ghi chu
1
2

2. Pic diém mau son:

3. bic diém va vi tri gdn hop dén taxi:

- No1 dung ghi phia ngoai xe:

- S dién thoai

- Tén don vi viét tat

4. Dong ho tinh tién:

Doanh nghiép cam két kiém dinh va sir dung dong hd tinh tién trén taxi theo
ding cac quy dinh hién hanh.

II1. Trung tim diéu hanh:

- Pia chi Trung tim diéu hanh:

- S6 lwong nhan vién diéu hanh:
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IV. Piém tip két va bai diu taxi:
- Céc dia diém tap két taxi caa doanh nghiép:
- Trung tdm bao dudng va sira chita (néu cd):

V. Ké khai gia cudc taxi:

Doanh nghiép cin ctr vao cac yéu té chi phi cau thanh gia cudc va gia hién hanh
ctia cac doanh nghiép da tham gia hoat dong vén tai khach cong cong bang taxi trén
dia ban tinh va céc tinh, thanh phd khac dé tinh gia. Tir d6 phuong an tinh cudc di

Doanh nghiép chiu trach nhiém diang ky gid cudc véi Cuc Thué dia phuong va
chiu trach nhiém ndp thué theo quy dinh cua Nha nudc.

VI. Céc tiéu chuan tuyén dung l4i xe:

- Tiéu chuan tuyén dyung

- Céc ché dd, chinh sach 14i xe taxi duogc huong:
VII. Ké hoach tip huin nghiép vu cho lai xe taxi:
- Thoi gian trién khai tap huan

- S6 luong 14i xe can tap huin

- Céc van dé khac

VIIL Thoi gian trién khai phwong an van tai khach bing taxi:

CHU DOANH NGHIEP
(Ky tén, dong ddu)
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Phu luc 2
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO . [vieeeeeaennnn Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
..................... ngay  thang  nam

GIAY PE NGHI CAP PHU HIEU CHO XE TAXI
Kinh gtti: SO GTVT (GTCC) .o,

1. Tén doanh NEhi€p VAN tA1: .....oeeeiiiiieeiiiie et e

2. Tén giao dich qUOC t& (18U COY: w.vurveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

3. Dia chi tru s& doanh nghi€p: ....c.coecuviiiiiiiiiiieeeee e

4. S8 GIEN th0AT (FAX): voveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeee et ee et eeeeeeeene

5. Doanh nghiép dé nghi dugc cip phu hiéu “XE TAXI” cho danh sach phuong
tién sau:

TT Bién sb xe Loaixe | S6ghé | Nam SX Ghi cha
1
2

(Truong hop ddi voi phuong tién ngimg hoat dong taxi phai duoc doanh nghiép bao
céo rd dé co quan quan 1y thu hoi phu hiéu)

Noi nhin: Chi doanh nghiép
- Nhu trén; (Ky tén dong dau)

- Luu.
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Phu luc 3
PON VI BAO CAO (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S8 . [oeeiiiieecees e , ngay  thang  nam

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG
VAN TAI KHACH BANG TAXI

Kinh gui: Trung tdm Quén 1y va Diéu hanh Van tai hanh khach cong cong

() I béo cao vé tinh hinh hoat dong van tai khach bang taxi nhu sau:
1. Tinh hinh hoat dong trong nam:
S lwon ) San luong nam So sanh vai cung ky
. 718 | 36 luong bao céo nam trude
Tén doanh phuong - ,
STT A . A . | 141 xe cua
nghi¢p taxi | tién khai DN Hanh
’ 0 0
thac Khéch HKKM | % HK % HKKM
1
2
TONG CONE | covvceeecee | oo | v | e, % trung | % trung
binh binh

2. Tong s6 phu hiéu xe taxi di cap (dugc cap) trong nim:

3. Nhiing khé khin, vudng mac trong cong tac quan 1y hoat dong van tai khach cong
cong bang taxi trong nim

4. Ké hoach vé to chirc va quan 1y hoat dong van tai khach cong cong bang taxi trong
nam:

- K& hoach tiang hodc giam s6 luong doanh nghiép hoic phuong tién khai thac van tai
khach bang taxi;

- Nhitng phuong an t6 chtrc va quan 1y van tai khach cong cong bang taxi du kién ap
dung trong nam t4i

5. Cac kién nghi dé xuat

Noi nhén: Lanh dao don vi bao cdo
- Nhu trén; o ) (Ky tén, dong dau)

- Cong an dia phuong (d€ bict va phoi hop quan 1y);

- Luu.

Ghi cht: (1) Pon vi bao céo la: Tén cua doanh nghiép taxi.
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QUAN 8
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 8 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 07/2007/CT-UBND Quan 8, ngay 08 thang 8 nam 2007
CHI THI

V@ tiang cudng cac bién phap phong, chdng lii, bio, giong 16c, sat 16
bo song, kénh rach do thién tai gay ra trén dia ban quan 8

Hién nay di vao muia mua bdo, tinh hinh thoi tiét, khi hau dang dién bién bat
thuong; thién tai, bao, lut, giong 16¢ xuat hién ¢ nhiéu dia phuong da lam thiét hai vé
ngudi va tai san rat nghiém trong. Thoi gian gan déy, tinh hinh mwa kém gié manh
gy toc mai nha va lam d6 cdy xanh, sat 1& bo song, kénh rach trén dia ban thanh phé
dién bién rat phirc tap. Pic biét, do anh hudng cua ap thap nhiét déi (sau d6 chuyén
thanh con bao s 2), ngay 02 thang 8 nam 2007, trén dia ban phudng 2, 3, 14 quén 8
d3 xay ra con mua giong co6 1oc xoay 1am toc mai sap mot phan tudng ting mot 01
cin nha va toc mai 09 cin nha khéc, 1am 01 nguoi chét.

Trudc nhitng dién bién khé ludng cua thoi tiét, khi hau, thién tai; nham chu
dong tmg pho kip thoi, c¢6 hiéu qua, han ché dén muc thap nhat thiét hai vé nguoi, tai
san, cac két cAu ha tang cho cac hoat dong kinh té - x4 hoi... khi c6 tinh hudng xay ra
lut, bio, triéu cuong trén dia ban; thuc hién Chi thi s6 14/2007/CT-UBND ngay 01
thang 6 nam 2007 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé cong tac phong, chong lut bio
va tim kiém ctru nan, giam nhe thiét hai do thién tai gy ra trén dia ban thanh phé; Uy
ban nhan dan quan 8 chi thi cac ban, nganh, cac doanh nghiép, Uy ban nhan dan 16
phuong va Ban Quan 1y cac cho trén dia ban khan truong trién khai thuc hién cac ndi
dung sau day:

1. Trén co s& xac dinh phong ngtra 1a chii yéu, yéu cdu cac ban, nganh thudc
quan va Uy ban nhan dan cac phudng phai to chirc quan triét cac vin ban di chi dao
ctia Chinh phti va Uy ban nhan déan thanh phd vé cong tac phong, chng lut, bao, tim
kiém ctru nan; t6 chirc tuyén truyén, thong tin rong rii, kip thoi trong nhan dan vé
dién bién tinh hinh khi twong, thity vin, hau qua cua thién tai va cac bién phap phong,
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chéng khi c6 bio, 1, giong lbc, triéu cudng xay ra dé nhan dan canh giac va chu
dong tng pho, phong, chong; thuong xuyén ra soat, b sung phuong an, ké hoach
phong, chong lut, bdo cia dia phuong, don vi phi hop véi tinh hinh thuc té dé chu
dong phong, tranh, ddi pho kip thoi, khac phuc khan truong va c6 hiéu qua trong moi
tinh hudng.

2. Yéu cau Chi tich Uy ban nhan dan 16 phuong kiém tra, thong ké cac khu vuc
xung yéu va du kién cac vi tri an toan cho ngudi dan di doi, tranh tra bio, ap thap
nhiét déi theo tinh than Coéng vin s6 4084/UBND-PCLB ngay 30 thang 7 naim 2007

ctiia Uy ban nhan dan quén 8.
3. Giao Trudéng Phong Quan 1y do6 thi quan 8:

- Chu tri, phéi hop voi Uy ban nhan dan cac phudng kiém tra, ra soat, xu ly, dé
Xuét hudng giai quyét cac khu vuc cé nguy co sat 16, cac nha, xudéng, cong trinh,
chung cu xudng cp, hu hong khong bao dam an toan khi xay ra bao, 4p thap nhiét
d6i, giong 16¢; huéng dan nhan dan bién phap chang chong, gia c6 nha ctra, tu van vé
thiét ké d6i v6i cac cong trinh cong cong va ciia nhan dan xay dyng trong thoi gian
t6i nham c6 kha nang chiu duoc cac con 1dc, giong bio, dong dat. Phdi hop nganh
chtic ning c6 lién quan thanh phé va Uy ban nhan dan phuong hudng dan, dam bao
an toan van tai hanh khach ngang song trén dia ban quén 8.

- Chu tri, phdi hop vdi cac ban nganh lién quan va Uy ban nhan dan cac phuong
tang cuong cong tac quan Iy Nha nude vé séng, kénh rach; kiém tra, xir 1y kién quyét,
kip thoi sai pham gay sat 1& bo song, rach, xtr Iy phuong tién thuy neo dau trai phép
1am hu hong dé bao, bd song theo ding phap luat phong, chéng lut bio.

4. Giao Truong Phong Tai nguyén va Moi truong quén 8:

- Chu tri, phéi hop v6i Cong an quan 8, Doi Quan 1y trat tu do thi quan 8 va Uy
ban nhan dan cic phuong kiém tra, xt 1y cac truong hop xa rac bira bai, d6 vo trai
cdy xudng song, kénh rach, san lap, lan chiém bo song, khai thac cat, dat trai phép
gay sat 16 bo song, d€ bao va bo bao.

- Trién khai tuyén truyén, pho bién siu rong trong nhan dan vé So tay huéng dan
phong, chéng bio, dong dat, song than... Tham muu trién khai thuc hién ké hoach
phong, chéng, khac phuc hau qua dong dat, song than.

5. Giao Truéng Phong Kinh té quén 8:

- Tong hop béo cao cua Uy ban nhan dan 16 phuong, chi tri phéi hop véi
Trudéng Phong Quan 1y d6 thi, Truong Phong Tai nguyén va Méi truong quan 8 tham
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muu Uy ban nhan dan quén 8 xay dung phuong an, ké hoach tmg phé cua quan dé dé
phong, xir 1y tinh hudng tai cac khu vuc xung yéu nham bao vé tinh mang, tai san va
6n dinh doi séng ctia nhan dan khu vuc theo tinh than Cong van s6 4084/UBND-
PCLB ngay 30 thang 7 nim 2007 cta Uy ban nhan dan quén 8.

- Chu tri, phéi hop véi Uy ban nhan dan cac phuong kiém tra cac cong trinh
phong, chong Iyt bio trén dia ban quan va dé xuat bién phap khac phuc doi voi cac
cong trinh khong bao dam an toan khi xay ra bao, ap thip nhiét doi, giong 16c.

- Phéi hop véi cac nganh chirc ning quan trién khai ké hoach kiém tra cong tac
phong, chéng lut bao & cac phuong, cac chg, cac kho tang, nha xudng, cac dia ban
trong yéu ngay trong thang 8 nam 2007.

- Phéi hop voi Ban Chi huy Quan sy quan, Cong an quén, cic nganh chic ning
va Uy ban nhéan dan cac phuong t6 chirc tt thyc hanh Dién tap phong, chéng lut bao,
gidm nhe thién tai va tim kiém ctru nan trén dia ban quan 8 ndm 2007.

- Phéi hop ban, nganh, Uy ban nhan dan phuong tang cuong quan ly Nha nudc
vé dién; phdi hop nganh dién hudng dan thuc hanh tiét kiém dién va bién phap an
toan sur dung di¢n, cach thirc dé phong, xur ly cac su ¢ va tai nan dién do nga dd tru
dién, dt day dién trong mua mua bao.

6. Truong Ban Quan 1y cac cho trén dia ban quan t6 chirc kiém tra nha 10ng cho,
cac quiy sap; hé thong dién; thiét bi, dung cu va phuong an phong chay, chita chay
ctia cho; tO chire luc lugng thudng xuyén tap dot, thao tac cac thiét bi, dung cu va
phuong 4an phong chay, chita chay, san sang img pho khi ¢ su ¢d xay ra.

7. Truéng Phong Tai chinh - K& hoach quan 8 dam bao kinh phi va huéng dan
viéc sir dung kinh phi phuc vu cho cong tac phong, chong lut bdo, giam nhe thién tai
va tim kiém ctru nan trén dia ban quan 8.

8. Giam déc Trung tam Y té quan 8 chuan bi nhan sy, co so, trang thiét bi y té,
co s6 thudc sin sang va kip thoi so - cip ciru cac truong hop tai nan do bio, ap thap
nhiét d6i, giong 16¢ gay ra.

9. Truong Phong Vin hoa Thong tin - Thé thao quin 8 huéng didn Uy ban nhan
dan cac phuong cac ndi dung thong tin, tuyén truyén trong nhan dan vé dién bién tinh
hinh thoi tiét, hau qua cia thién tai va cac bién phap phong, chéng khi co bio, I,
giong 8¢, tridu cuong xdy ra dé nhan dan canh giac va chi dong phong, chng.

10. Bé nghi Uy ban Mat tran To qudc phdi hop véi cac doan thé quan co ké
hoach tuyén truyén van dong, huy dong luc luong tham gia phong, chdng, tng ciru,
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san sang hd tro trong truong hop cé cac ho gia dinh bi nan, mat tai san, sap nha khi bi
tai nan do bao, 4p thap nhiét doi, giong 16¢c, gdy ra dé sém on dinh noi ¢, 6n dinh
cudc song.

Yéu cau Thu trudng cac ban, nganh quin, Giam dbc cac doanh nghiép, cac co
quan, don vi dong trén dia ban quén, cac thanh vién Ban Chi huy Phong, chong Iyt
bao quan, Chii tich Uy ban nhan dan cac phuong va Trudng Ban Quan 1y cho trén dia
ban quan trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Vo6 Thi Hién
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QUAN PHU NHUAN
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN PHU NHUAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 733/2007/QD-UBND Phu Nhugn, ngay 17 thang 8 nam 2007
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xwr ly don, giai quyét Kkhiéu nai, td cdo,
tranh chip va din nguyén trén dia ban quian Phi Nhuén

UY BAN NHAN DAN QUAN PHU NHUAN

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ctr Luat Khiéu nai, to cao ngay 02 thang 12 nam 1998, Luat sira doi, bo
sung mot so diéu ciia Luat Khiéu nai, té cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29
thang 11 nam 2005;

Can ct Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6 diéu ctua Luat Khiéu nai, t6 cdo va
cac Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t céo;

Can cir Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t cdo trén dia ban thanh phdé H6 Chi Minh;

Theo dé nghi cia Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
quan va Chanh Thanh tra quin (tai To trinh s6 170/TT-VP-TTr ngay 17 thang 8
nam 2007),

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan, xt 1y don,
giai quyét khiéu nai, to céo, tranh chap va dan nguyén trén dia ban quan Phi Nhuén.
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Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngdy ky va thay
thé Quyét dinh sé 1276/2002/QD-UB ngay 10 thang 12 nim 2002 cua Uy ban nhén
dan quan Pha Nhuan vé ban hanh Quy trinh tiép cong dén, xir 1y don, giai quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 céo trén dja ban quan Phu Nhuan.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan, Chanh
Thanh tra quan, Thu truéng cac co quan, don vi thudc quan, Chu tich Uy ban nhan
dan 15 phuodng va céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Cong Nghia
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN PHU NHUAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY PINH

Tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo, tranh chip
va dan nguyén trén dia ban quan Pha Nhuan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 733/2007/QD-UBND
ngay 17 thang 8 nam 2007 ciia Uy ban nhén ddan qudn Phii Nhudn)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy dinh chi tiét vé trinh ty, thi tuc
a) Tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, td cdo, tranh chap va dan nguyén;

b) Giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan
hanh chinh Nha nudc, ciia ngudi c6 thAm quyén trong co quan hanh chinh Nha nuéc
va khiéu nai quyét dinh ky luét can bo, cong chirc;

c) Giai quyét t6 cao cia cong dan vé hanh vi trai phap luat ciia co quan, to chic
va ca nhan;

d) Giai quyét tranh chap dat dai ma ngudi tranh chap khong c6 gidy ching nhan
quyén sir dung dat hodc khong c6 mot trong cac loai gidy to quy dinh tai khoan 1,2 va 5
Diéu 50 ctia Luat Dét dai va tranh chap quyén sir dung nha thudc s hira Nha nuéc;

d) Giai quyét don dan nguyén.

2. Phan dinh tham quyén, trach nhiém cta Cha tich Uy ban nhan dan quéan, Thu
trudng cic co quan thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan 15 phuong trong qué
trinh thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé giai quyét khiéu nai, to cdo, tranh chap
va dan nguyén.

3. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Luét Khiéu nai, td cdo va viéc to chic thuc
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap c6 hiéu luc phap luat tai Uy ban
nhan dan quén, cac co quan thudc quan va Uy ban nhan dan 15 phudng.
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Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Thot han duge quy dinh theo ngay: 1a khoang thoi gian dugc tinh theo ngay
lam viéc, khéng bao gdm ngay nghi theo quy dinh ciia Bo Luét Lao dong.

2. Tranh chap: 1a viéc giita cdc c4 nhan hodc giita c4 nhan véi to chirc hodc giita
t6 chuc véi t6 chic c6 mau thudn vé quyén loi va nghia vu trong quan 1y sir dung
nha, dat; mot trong cac bén hodc cac bén cd don yéu cu co quan hanh chinh Nha
nude thu 1y giai quyét.

3. Dan nguyén: 13 viéc cong dan dé nghi co quan Nha nudc, cd nhan c6 tham
quyén xem xét va giai quyét cac nguyén vong co lién quan truc tiép hodc gian tiép
dén quyén va loi ich hop phép cua cong déan.

4. Vu viéc phuc tap: 1a vu viéc chua dugc phap luat quy dinh cu thé, con nhiéu
quan diém khéc nhau, can phai 4p dung nhiéu quy dinh cta phap luat dé giai quyét.

5. Vu viéc kéo dai: 1a vu viéc kéo dai tir 12 thang tr¢ 1én nhung chua c6 van ban
giai quyét (ké tir ngdy co quan c6 tham quyén ra vin ban thuy 1y); hodc di c6 vin ban
giai quyét nhung cong dan tiép tuc khiéu nai, tb cdo hodc tranh chap.

Chwong 11
TIEP CONG DAN VA XU LY PON

Piéu 3. Viéc to chirc tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan. Noi tiép
cong dan phai niém yét lich va ndi quy tiép cong dan.

2. Chii tich Uy ban nhan dan quén, Thu truéng cac co quan thudc quan va Chu
tich Uy ban nhan dén phuong c6 trach nhiém dinh ky tiép cong dan theo quy dinh

sau:
a) Chu tich Uy ban nhan dan quan, mdi thang it nhat hai ngay;
b) Thu trudng co quan thudc quan, mdi thang it nhat mot ngay;
¢) Cha tich Uy ban nhan dan phuong, mdi tuan it nhat mot ngay.

3. Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Chi tich Uy ban nhan dan quan, Tha
truong cac co quan thudc quan va Chi tich Uy ban nhan dan phudng phai tiép cong
dan khi c6 yéu cau cap thiét.
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Piéu 4. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Tiép nhan don khiéu nai, td céo, tranh chap va dan nguyén cta cong déan.

2. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo va tranh chap.

3. Gir bi mat ho, tén, dia chi, but tich ctia ngudi td cao khi ngudi to céo yéu cau.

4. Thong bao cho Cong an phu trach dia ban c6 bién phap xtr 1y theo quy dinh
ctia phap lut d6i v6i nhimg nguoi dén noi tiép cong dan ma c6 hanh vi gay réi, lam
anh huong dén an ninh, trt ty cong cong, hoat dong binh thudng cia co quan Nha
nuéce hodc ¢6 hanh vi khac vi pham phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va tranh chip.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia cong din tai noi tiép cong dan

1. Quyén:

a) Pugc hudéng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, to cdo va tranh
chép;

b) Cur dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép cong dan trong truong hop c6 nhiéu
nguoi cuing khiéu nai, t6 cdo va tranh chip vé cing mot noi dung;

c) Puoc khiéu nai, t6 cdo vé nhirng hanh vi sai trai, can trg, gay phién ha, sach
nhidu cta ngudi tiép cong dan.

2. Nghia vu:

a) Xuét trinh gidy to tiy than, tudn tha ndi quy tiép cong dan va thyc hién theo
su huéng dan cia nguoi tiép cong dan;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cdp tai liéu lién quan dén ndi dung cua
minh va ky x4ac nhan nhiing ngi1 dung da trinh bay.

Diéu 6. Diéu kién dé thu 1y giai quyét don khiéu nai, tranh chap

Pon khiéu nai, tranh chap dugc co quan Nha nudc cd tham quyén thu Iy dé giai
quyét khi ¢ du cac diéu kién sau day:

1. Nguoi khiéu nai phai c6 quyén, loi ich hop phép chiu tic dong truc tiép boi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai; nguoi tranh chap phai
c6 quyén, loi ich hop phap hodc co nghia vu lién quan dén nha, ddt ma minh tranh
chép.

2. Nguoi khiéu nai, tranh chap phai c¢6 niang luc hanh vi dan su day du theo quy
dinh phap luat.
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3. Truong hop thyuc hién khiéu nai, tranh chip théng qua nguoi dai dién thi phai
c6 gidy to chimg minh véi co quan Nha nude c6 tham quyén vé viée dai dién hop
phap ctia minh.

a) Luat su tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap duogc
thuc hién theo Luat Khiéu nai, t6 cdo; Phap 1énh vé Luét su va cac van ban phap luat

c6 lién quan.

b) Co quan, t6 chiic thuc hién quyén khiéu nai, tranh chap thong qua ngudi dai
dién 1a Thu trudng co quan, ngudi ding dau to chuc (duge quy dinh trong quyét dinh
thanh 1ap t0 chirc hodc trong diéu 18 cua to chirc). Thi trudng co quan, ngudi ding
dau t6 chuc dugc uy quyén cho cap Pho hodc ngudi ¢6 trach nhiém trong co quan, to
chtrc d6 dé thuc hién viéc khiéu nai, tranh chap. Ngudi duge Gy quyén co nghia vu
thuc hién theo dting ndi dung duoc ty quyén.

4. Nguoi khiéu nai, tranh chap phai 1am don giri dung co quan c6 tham quyén
giai quyét va dam bao thoi hiéu, thoi han theo quy dinh.

5. Viéc khiéu nai, tranh chip chua c6 quyét dinh giai quyét.

6. Viéc khiéu nai chua dugc Toa an thu ly dé giai quyét; viéc tranh chép khong

thudc tham quyén giai quyét ctua Toa an.
Piéu 7. Viée xir Iy don do cong dan true tiép dén giri tai noi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan kiém tra gidy to tiy than ctia cong dan; xem k¥ nodi dung
don (don phai ¢ chit ky cua cong dan, ghi rd ngay ky; sé chimg minh nhan dan, noi
cap, ngay cap; gidi tinh; dia chi lién lac) va cac tai liéu lién quan; ra soét tién trinh
giai quyét; ghi vao sb tiép cong dan céac thong tin c4 nhan cta cong dan va tom tat ndi
dung don. Truong hop cong dan dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan co
trach nhiém hudng dan viét thanh don hodc ghi lai y kién trinh bay va c6 chir ky cia
cong dan.

2. Pon thudc tham quyén giai quyét cua Tha truéng co quan cap minh:

a) Néu cong dan cung cip day du cac tai liéu thi ngudi tiép cong dan viét bién
nhén tiép nhan don; trinh ldnh dao duyét, giao don cho co quan, bd phan chuyén mén
thu ly giai quyét;

b) Néu cong dan chua cung cip day du cac tai liéu thi nguoi tiép cong dan
hudng dan cong dan bo sung diy du, sau d6 méi tiép nhan don. Viéc hudng dan néu

trén chi thuc hién mot lan;
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¢) Néu don khiéu nai c6 chit ky cta nhiéu ngudi thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan viét thanh tung don riéng dé thyc hién viéc khiéu nai.

Riéng khiéu nai trong linh vuc boi thuong, hd tro thiét hai, giai phong mit bang
va tai dinh cu, néu don c6 chit ky ctia nhiéu ngudi thi ngudi tiép cong dan hudng dan
ho ctr dai dién, toi da khong qua 05 ngudi, dé co quan Nha nudc co tham quyén to
chue tiép xtc;

d) Khi tiép nhan thong tin, tai liéu do nguoi t6 cdo cung cap, ngudi tiép cong
dan phai 1am bién nhan, c6 chir ky ctia ngudi tiép cong dan va cong dén;

d) Thoi han xir 1y don 13 03 ngay, ké tir ngady nhan don (bao gom tiép nhan don;
trinh Lanh dao duyét va chuyén don cho co quan, bd phan chuyén mon thu ly giai
quyét don).

3. Pon khong thudc thim quyén giai quyét cua Thu trudng co quan cdp minh
hoic khong du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai Piéu 6 ctia Quy dinh nay:

a) Nguoi ti€p cong dan co quyén tur choi nhan don va hudng dan bang van ban
(néu cong dan co yéu cau) dé cong dan giri ding ngudi ¢6 tham quyén gidi quyét.

Riéng don t6 cdo, nguoi ti€p cong dan phai chuyén don hodc ban ghi ndi dung to
cdo va cdc tai liéu, chig cur lién quan (néu cd) dén ngudi c6 tham quyén giai quyet.

b) Néu thiy vu viéc thudc thaim quyén giai quyét cua Tha trudng co quan cap
dudi nhung qua thoi han quy dinh ma chua duoc giai quyét thi nguoi tiép cong dan
kién nghi Thu truéng co quan cip minh chi dao, do6n ddc, kiém tra két qua giai quyét
ctia Thi trudng co quan cap dudi va ap dung bién phéap theo tham quyén dé xu 1y ddi
v6i nguoi thiéu trach nhiém hodc ¢d v tri hodn viée giai quyét don cua cong déan.

4. Nguoi tiép cong dan co trach nhiém tra 10i tién do giai quyét don cho cong
dan tai budi tiép cong dan khi duoc yéu cau.

5. Truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky luat budc thdi viée dbi voi can bo, cong chirc da duoc giai quyét 1an dau nhung
nguoi khiéu nai khong dong ¥ ma khiéu nai dén ngudi co tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an hai va khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 tham quyén thi xir 1y

nhu sau:

a) Truong hop chi c6 mot nguot vira khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an co
tham quyén, vira khiéu nai dén nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai thi
viéc giai quyét thudc tham quyén ctia Toa an. Co quan di thu Iy viée giai quyét khiéu
nai phai chuyén toan bd ho so giai quyét khiéu nai cho Toa an c6 tham quyén;
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b) Truong hop cod nhiéu nguoi ma ho vira khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an
c6 tham quyén, vira khiéu nai dén nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai
hodc trong d6 c6 ngudi khéi kién vy dn hanh chinh tai Toa an c6 tham quyén, co
ngudi khiéu nai dén ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai thi viéc giai
quyét thudc tham quyén ciia ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Picu 8. Viéc xir Iy don do co quan, td chirc va cA nhin cé thim quyén
chuyén dén hoic do cong din giri qua dudong buu dién

1. Pon da duoc giai quyét:

Nguoi tiép cong dan phai tra 1oi vé két qua giai quyét cho co quan, t6 chirc, ca
nhan c¢6 thim quyén chuyén don va céng dan gui don.

2. Pon chua dugc giai quyét:

Nguoi tiép cong dan thuc hién viéc xir Iy don theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Quy
dinh nay va giri phiéu bao vé két qua xur Iy don cho co quan, t6 chic, ¢4 nhan c6
tham quyén va cong dan da chuyén (gui) don.

3. Pdi v6i don chuyén (giri) dén khong thudc tham quyén giai quyét caa Thu
trudng co quan cip minh hodc khong du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai Diéu 6 cta
Quy dinh nay:

Nguoi tiép cong dan hoan lai don cho co quan, t6 chirc, cd nhan c6 thim quyén
va cong dan di chuyén (giri) don. Riéng don t6 cdo, ngudi tiép cong dan phai chuyén
don va cac tai lidu, chimg ctr lién quan (néu c6) dén nguoi co tham quyén giai quyét;
dong thoi thong bao cho co quan, to chirc, ca nhan co thim quyén va cong dan da
chuyén (gui) don biét.

4. Thoi han thuc hién cac cong viée néu tai khoan 1,2 va 3 biéu nay la 07 ngay,
ké tir ngdy nhan don hoic van ban chuyén don.

Piéu 9. Viée xir Iy don ciia cong dan ding ky gip Lanh dao

1. Lanh dao tiép cong dan doi voi cac vu viée da cé van ban giai quyét ma cong
dan khong dong ¥ véi ndi dung cuia van ban d6 hodc cac vu viée phic tap, kéo dai.

2. Thoi han xtr 1y don 1a 02 ngay, ké tir ngay nhan don (bao gdm nguoi tiép
cong dan tiép nhan don; trinh Lanh dao duyét va chuyén don cho co quan thu 1y, bo
phan chuyén mén chuan bi noi dung tham muu cho Lanh dao tiép cong dan).

3. Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhan don, co quan thu 1y, bo phan chuyén
mon phai chuan bi to trinh, kém ho so lién quan gui cho ngudi chu tri budi tiép cong
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dan (théng qua nguoi tiép cong dan). T trinh can néu rd ndi dung su viée va dé xuat
hudng giai quyét dé Lanh dao xem xét, quyét dinh.

4. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén to trinh, kém ho so lién quan, ngudi
tiép cong dan phai t6 chirc cho Lanh dao tiép cong dén.

5. Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay c6 cudc hop, ngudi tiép cong dan tham
muu cho Lanh dao ra thong bao két qua cudc hop va gui cho cong déan.

Chuong 111
GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN

Pi¢u 10. Tham quyén giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh.

2. Khiéu nai hanh vi hanh chinh cta Thu trudng, can bd, cong chirc ciia co quan
thudc quan khong co con dau riéng.

3. Khiéu nai ma Thu truéng co quan thudce quan co con dau riéng, Chu tich Uy
ban nhan dan phuong da giai quyét nhung con khiéu nai.

Piéu 11. Co quan tham muwu giai quyét khiéu nai

1. Bdi v6i khiéu nai quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 Quy dinh nay, Chu tich Uy
ban nhan dan quan can ct ndi dung, tinh chit vu viéc khiéu nai dé giao cho Thu
truong co quan chuyén mon thudc quin hodc Chanh Thanh tra quin xem xét, tién
hanh x4c minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét.

Riéng khiéu nai trong linh vuc boi thuong, hd tro thiét hai, giai phong mat bé“mg
va tai dinh cu, Chu tich Uy ban nhan dan quan giao cho Chanh Thanh tra quan xem
xét, tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét.

2. Béi v6i khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Piéu 10 Quy dinh nay, Chu tich Uy
ban nhan din quén giao cho Thu trudng co quan thudc quan khong co con dau riéng
xem xét, tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét.

3. Poi véi khiéu nai quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 Quy dinh nay, Chu tich Uy
ban nhan dan quan giao cho Chanh Thanh tra quan xem xét, tién hanh xac minh, két
luan va kién nghi viéc giai quyét.
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Piéu 12. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan phiéu chuyén don cta T6 Tiép cong
dan thudc Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén (sau day goi tit 13
T6 Tiép cong dan), co quan thy Iy phai tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan
quan ra quyét dinh thu 1y dé giai quyét khiéu nai va thong bao viéc thu 1y bang vin
ban cho ngudi khiéu nai biét.

2. Viéc thy 1y dé giai quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 1 va 2 Piéu 10 Quy
dinh nay duoc tién hanh theo trinh tu sau:

a) Co quan thu 1y nghién ctru ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai va cac chimg ctr kem theo; lap ké hoach tién hanh x4c minh
va to trinh d& xuét, kém véi du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai;

b) Thoi han x4c minh, 14p to trinh dé xuét va chuyén giao ho so giai quyét khiéu
nai dén T6 Hanh chinh thudc Vin phong Hoi déng nhan dan va [i]y ban nhan dan quan
(sau day goi tat 1a T Hanh chinh) 1a 20 ngay, ké tir ngay thu ly. Ddi véi vu viée phirc
tap, thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu 1y. Trudong
hop can trung ciu giam dinh thi thoi gian thyc hién cong viée nay khong qua 20 ngay.

3. Viéc thy 1y dé giai quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Quy dinh
nay dugc tién hanh theo trinh tu sau:

a) Co quan thy 1y tiép tuc cing ¢6 hd so (do Thi truéng co quan thudc quan co
con dau riéng, Chu tich Uy ban nhan dan phudng cung cip), lap bién ban lam viéc
vO1 nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai dé xac dinh rd yéu cau cua nguoi khiéu nai;
Iy do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; t6 chitc xac minh
nhitng tinh tiét méi ma ngudi khiéu nai cung cap (néu c6) va 1ap to trinh dé xuit.

b) Thoi han xac minh, 14ap to trinh dé xuét va chuyén giao ho so giai quyét khiéu
nai dén T6 Hanh chinh 1a 25 ngay, ké tir ngay thu ly. Déi véi vu viéc phic tap, thoi
han c¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 35 ngay, ké tir ngay thu 1y. Truong hop can
trung cau giam dinh thi thoi gian thue hién cong viée nay khong qué 20 ngay.

4. Truong hop co quan thu 1y di gui gidy moi dén ngudi khiéu nai 02 1an, thong
qua Uy ban nhan dan phuong (néu 1a can bd, cong chirc thi théng qua co quan noi
nguoi d6 hién dang cong tac) nhung nguoi khiéu nai khong dén thi co quan thu ly
tam ngung thu 1y va luu ho so. Sau d6, néu nguoi khiéu nai c6 yéu cau tiép tuc giai
quyét khiéu nai thi co quan thy 1y huéng dan nguoi khiéu nai ndp don moi.

5. Trudng hop co quan thu 1y da gui gidy moi dén ngudi bi khiéu nai va cac bén
lién quan 02 1an, thong qua Uy ban nhan dan phuong (néu 1 can bd, cong chirc thi
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thong qua co quan noi nhitng nguoi nay hién dang cong tdc) nhung nhitng ngudi nay
khong dén thi co quan thy 1y giai quyét viéc khiéu nai trén co s ho so hién co.

6. Trudng hop co quan thu Iy dd c6 van ban don dbc 02 1an viéc cung cép tai
lidu, hd so ma co quan c6 lién quan thudc quan khong thuc hién thi sau 05 ngay ké tir
ngay nhan dugc vin ban don dbc 1an thir hai, co quan nay phai chiu trach nhiém vé
hau qua xay ra do hanh vi khong thuc hién diing nghia vu ciia minh.

7. Thanh phan ho so giai quyét khiéu nai trinh Chu tich Uy ban nhan dan quéan:

a) Pon khiéu nai hoic ban ghi 10i khiéu nai;

b) Van ban tra 16i cua nguoi bi khiéu nai (phai tra 101 day da nhimg chi tiét
ngudi khiéu nai néu trong don);

c) Bién ban tham tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh, bién ban ddi thoai
truc tiép;

d) To trinh dé xuét giai quyét;

d) Dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Cac tai lieu khac c6 lién quan.

H6 so phai dugc danh so trang theo thir t tai liéu va dugc luu giit theo quy dinh
ctia phap luat. Trudng hop nguoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai hodc khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa an thi hd so d6 phai dugc chuyén cho co quan hodc Toa an ¢ tham
quyén giai quyét khi c6 yéu cau; co quan thy 1y phai luu trit mot bo hd so dé theo doi.

8. Chu tich Uy ban nhan dan quan xem xét va ky quyét dinh giai quyét khiéu nai
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan dugc diy du hd so. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai duoc giri cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi cd quyén, loi ich
lién quan va Uy ban nhan dan thanh phd (néu 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dau) trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh. Co quan thu 1y ¢6 trach nhiém
phéi hop v6i Uy ban nhan dan phuong noi xay ra khiéu nai phat hanh quyét dinh.

Muc 2
POI VOI THU TRUONG CO QUAN THUQC QUAN CO CON DAU RIENG,
CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Pi¢u 13. Tham quyén giii quyét khiéu nai

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va ctia nguoi c6
trach nhiém do minh quan 1y tryc tiép.
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Piéu 14. Trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan don, Thu trudng co quan thudc quan
c6 con dau riéng, Chu tich Uy ban nhan din phudng phai ra quyét dinh thy Iy dé giai
quyét khiéu nai va thong bao viéc thy 1y bang van ban cho ngudi khiéu nai biét.

2. Viéc thu ly dé giai quyét khiéu nai duoc tién hanh theo trinh tu sau:

a) BO phan chuyén mén nghién ctru ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hozc
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai va cac chimg ctr kém theo; lap ké hoach tién hanh
xé4c minh va td trinh dé xuat, kém véi du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai;

b) Thoi han xac minh, 14p td trinh dé xuét va chuyén giao hd so giai quyét khiéu
nai dén Thu trudng co quan thudc quén c6 con ddu riéng, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong 13 20 ngay, ké tir ngay thu 1y. Ddi voi vu phirc tap, thoi han c6 thé kéo dai
hon nhung khéng quéa 30 ngay, ké tir ngay thy ly. Trudng hop can trung cau giam
dinh thi thoi gian thyuc hién cong viéc nay khong qua 20 ngay.

3. Truong hop tam ngung dé giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh
tai khoan 4 Piéu 12 Quy dinh nay.

4. Thanh phan ho so giai quyét khiéu nai trinh Thu trudng co quan thudc quén
¢ con dau riéng, Chu tich Uy ban nhan dan phuong dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai
khoan 7 Piéu 12 Quy dinh nay.

5. Thu truédng co quan thudc quan c6 con dau riéng, Chu tich ij ban nhan dan
phuong xem xét va ky quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han 06 ngay, ké tir
ngay nhan dugc day di hd so. Quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc gri cho ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, loi ich lién quan, Thanh tra quan va
Uy ban nhan dan quan trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh.

Chuong IV
GIAI QUYET TO CAO

Piéu 15. Tham quyén giai quyét td cio

1. Chu tich Uy ban nhan dan quén c6 tham quyén giai quyét to cdo hanh vi vi
pham phép luat ciia nhitng nguoi sau day:

a) Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong; Tha truong, Phé Thi
trudng co quan thudc quan va nhitng nguoi khac do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép;

b) Can bo, cong chirc do Thi trudng co quan thude quin khong c6 con du riéng
quan 1y truc tiép.
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2. Tha trudng co quan thudc quin cé con dau riéng, Cha tich Uy ban nhan dan
phuong c6 tham quyén giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap luat cua nhitng ngudi
do minh quan 1y tryc tiép.

Piéu 16. Co quan tham muu cho Chi tich Uy ban nhéin din quén giai quyét
t6 cao

1. Pbi véi t6 cdo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 15 Quy dinh nay, Chi tich
Uy ban nhan din quén giao cho Chanh Thanh tra quin tién hanh xac minh ndi dung
t6 cdo va dé xuét giai quyét.

2. Pbi véi to cdo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 15 Quy dinh nay, Chu tich
Uy ban nhan dan quén giao cho Thu trudng clia can bd, cong chirc bi t6 céo tién hanh
xac minh ndi dung t6 cdo va dé xuét giai quyét.

Dieu 17. Mot so nguyén tiac doi véi to cao

1. Khong xem xét giai quyét dbi voi nhimg td cdo gidu tén, mao tén; khong rd
dia chi; khong co6 chit ky truc tiép ma sao chyp chir ky; hoac nhiing td cdo da duoc
giai quyét nay t6 céo lai nhung khong c6 bang ching méi;

2. Néu td cdo c6 dau hiéu pham toi thi chuyén cho co quan diéu tra, Vién Kiém
sat nhan dan giai quyét theo quy dinh tai Piéu 71 ctia Luat Khiéu nai, t6 céo;

3. Néu hanh vi bi t6 cdo giy thiét hai hodc de doa giy thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san cua cong dan thi co quan nhan dugc don
phai bao ngay cho co quan chirc ning dé c6 bién phap ngin chin;

4. Khi nhan dugc thong tin nguoi td cdo bi de doa, tru dap, tra thu thi Thu
trudng cac co quan Nha nudce phai chi dao hodc phdi hop véi cac co quan chirc ning
lién quan 1am rd, c6 bién phap ngin chin dé bao vé ngudi té cao va dé nghi cap co
tham quyén xir Iy ngudi c6 hanh vi de doa, trit dap, tra thu ngudi to cao theo quy dinh
cua phap luat.

Pi¢u 18. Trinh tu, thi tuc giai quyét to cao

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don, ngudi giai quyét té cdo phai ra
quyét dinh thy 1y dé giai quyét t6 cao. Trong quyét dinh phai ghi & ngudi duoc giao
nhiém vu xac minh; ndi dung can xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; quyén han
va trach nhiém cua nguoi dugce giao nhiém vy xac minh.

2. Viée thu Iy dé giai quyét t6 cao duoc tién hanh theo trinh tu sau:

a) Trong qua trinh giai quyét t6 cdo, nguodi duge giao nhiém vu xac minh phai
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tao dieu kién dé ngudi bi to6 cdo gidi trinh, dua ra cadc bang chirng dé ching minh tinh

ding, sai ciia ndi dung to cdo;

b) Viéc thu thap tai lidu, chimg c trong qua trinh xac minh, giai quyét td cao
phai duoc ghi chép thanh vin ban va luu vao hd so giai quyét td cdo;

c) Sau khi két thiic viéc x&c minh, ngudi duge giao nhi€ém vu xac minh phai c6
bao cdo két qua xac minh trinh ngudi giai quyét to cdo xem xét, két luan.

3. Can cu vao két qua xac minh, két lun vé ndi dung to6 cdo, nguodi giai quyét td

cao thuc hién céc cong viéc sau:

a) Néu nguoi bi t6 cio khong vi pham phap luat, khong vi pham cac quy dinh vé
nhiém vu, cong vu thi phai c6 két luan 5 va thong bao béng van ban cho nguoi bi t6
c40, co quan quan ly ngudi bi td cao biét, dong thoi kién nghi co quan Nha nudc co
tham quyén xur 1y ngudi c6 ¥ to cdo sai su that;

b) Néu nguoi bi td cédo co vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu,
cong vu phai xir 1y ky luat, xir phat hanh chinh thi xtr 1y theo tham quyén hoic kién
nghi co quan Nha nude c6 thim quyén xtr Iy theo quy dinh phap luat;

¢) Nguoi giai quyét té cdo phai giri van ban két luan vé ndi dung t6 céo, quyét
dinh xir Iy cho co quan Thanh tra, co quan Nha nudc céap trén truc tiép; thong bao cho
nguoi té cdo két qua giai quyét néu ho cd yéu cau, trir nhitng ndi dung thudc danh

muc bi mat Nha nudc.

4. Thoi han giai quyét to céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu ly. P6i véi vu viée phirc
tap, thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 90 ngay, ké tir ngay thu 1y

5. Thanh phan ho so giai quyét tb cao:

a) Pon t6 c4o hodc ban ghi 10i t6 céo;

b) Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai li€u, chung cur thu thap duoc trong
qua trinh giai quyét;

¢) Vin ban giai trinh cta nguoi bi t6 céo;

d) Bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo va kién nghi bién phap xir 1y;

d) Van ban két luan vé noi dung td céo;

e) Quyét dinh xur Iy (néu co);

g) Van ban tra 10i két qua giai quyét cho nguoi té cdo (néu co yéu cau);

h) Cac tai li¢u khac c6 lién quan.
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HO so phai duoc danh $6 trang theo thtr tu tai li¢u va dugc luu gilr tai co quan
giai quyét t6 cdo. Trong trudng hop co quan, to chirc, ci nhan c6 tham quyén yéu cau
thi hd so dugc chuyén cho co quan, to chic, ca nhan d6; déng thoi phai luu trit mot
b6 hd so dé theo ddi.

Chuong V
GIAI QUYET TRANH CHAP

Muc 1
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Piéu 19. Nhiém vu hoa giai

1. Cac bén tranh chap phai chu dong gip g& dé tu hoa giai, néu khong thoa
thuan dugc thi thong qua hoa giai & T6 dan phd.

2. Néu T6 dan phd khong hoa giai duoc, hoa giai khong thanh thi cac bén gui
don (c6 xac nhan ctua T6 dan phd) dén Uy ban nhan dan phudng noi c6 dat hodc nha
thudc so hiru Nha nudc dang tranh chap dé duoc hoa giai.

3. Chu tich Uy ban nhan dan phudng cé trach nhiém t6 chirc hoa giai, hudng
dan, thuyét phyuc cac bén dat dugc sy thoa thuan va tu nguyén giai quyét véi nhau.
Néu hoa giai khong thanh thi hudng din cac bén tranh chip ndp don yéu cau giai
quyét tranh chap dén co quan c6 thim quyén dé dugc xem xét, giai quyét.

Picu 20. Nguyén tic hoa giai

1. Khuyén khich cac bén tranh chap tu hoa giai hodc giai quyét tranh chap thong
qua Hoi déng Hoa giai do Uy ban nhan dan phuong thanh 1ap nham han ché khiéu nai
phat sinh tir co s6.

2. Viéc hoa giai phai phut hop v6i duong 16i, chinh sach ciia Pang, phéap luat caa
Nha nudc, dao dac xa hoi va phong tuc, tap quan tbt dep cua dan tdc; ton trong su tu
nguyén cua cac bén; khach quan, cong minh, c6 1y, ¢6 tinh; giitr bi mat thong tin doi
tu clia cac bén tranh chap; ton trong quyén, loi ich hop phap ciia nguoi khac, khong
xam pham lgi ich Nha nudc, lgi ich cong cong; kip thoi chii dong, kién tri nham ngan
chan vi pham phap luat, han ché nhimg hau qua x4u khéac c6 thé xay ra.

3. Khong hoa giai cac tranh chap phat sinh do hanh vi vi pham céc quy tic quan
Iy Nha nudc vé nha, dat ma theo quy dinh ctia phap luat phai bi xt Iy hanh chinh
hodc hinh su.
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4. Viéc hoa giai chi duoc tién hanh khi cac bén tranh chdp déu co6 mit va phai
1ap bién ban. Chu tich Uy ban nhan dan phudng khong ban hanh quyét dinh giai
quyét tranh chap.

Piéu 21. Trinh ty, thii tuc hoa giii tai Uy ban nhan dan phuong

1. Uy ban nhan dan phuong thanh lap Hoi dong hoa giai, gdm c6 cac thanh vién
sau:

a) Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong 1a Chu tich Hoi dong;
b) Pai dién Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam phuong;

¢) T6 truong T6 dan phd, dai dién Ban Diéu hanh Khu phé;

d) Can bd Dia chinh, can b tu phdp phuong;

d) Pai dién ciia mgt s6 ho dan sinh song 1au ndm tai dia phuong biét 1o vé nguén
goc va qua trinh str dung nha hodc thira dat do;

e) Pai dién cac td chirc doan thé, Thanh tra nhan dan, Hoi vién Hoi Luat gia
phuong (néu xét thay can thiét).

2. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don, b phan chuyén mén phai tiép
xuc voi cac bén tranh chap dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chap, thu thap tai
lidu co lién quan do cac bén cung cap va thong bao cho cac bén tranh chip biét thoi
gian tién hanh hoa giai. Gidy moi duge giri cho cac bén tranh chap va cac thanh vién
Hoi dong hoa giai trudc khi t6 chirc budi hoa giai 03 ngay.

3. N1 dung bién ban hoa giai:

a) Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai;

b) Thanh phan tham dy hoa giai;

¢) Tom tit ndi dung tranh chdp va nguyén nhan phat sinh tranh chap;

d) Y kién cua cc bén tranh chap va cac thanh vién tham gia hoa giai;

d) Y kién ctia nguoi chu tri hoa giai nham hudéng dan, gitp dd, thuyét phuc cac
bén tranh chip tu nguyén, thoa thuan giai quyét cac mau thudn vé quyén loi cua céac
bén;

e) Chit ky cta nguoi chu tri hoa giai, cac bén tranh chip, cac thanh vién tham
gia hoa giai va phai dong dau ciia Uy ban nhan dan phudng.

4. Truong hop mot trong cac bén tranh chap ving mat thi ngudi chu tri hoa giai
1ap bién ban vang mat; dong thoi xac dinh thoi gian dé to chire lai budi hoa giai. Bién
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ban phai ghi rd viéc vang mit cd hodc khong c6 1y do va phai c6 chir ky cua cac
thanh vién tham gia hoa giai.

.....

Piéu 22. Cac cong viéc thuc hién sau khi hoa giai

1. Sao giri bién ban hoa gidi cho cac bén tranh chap, Phong Tai nguyén - Mbi
truong quéan (d6i véi tranh chap vé dat), Phong Quan 1y d6 thi quan (d6i voi tranh
chap vé nha thudc so hiru Nha nudc).

2. Luu trit ho so hoa giai dé phuc vu cho viéc tra ctru khi can thiét. Cac tai liéu
trong hd so phai duge sip xép theo thir ty thoi gian, ghi sb bat luc va 1ap ban ké chi
tiét cac tai liéu c6 trong hd so.

3. Truong hop hoa giai thanh, dé nghi cac bén tranh chép thuc hién céc ndi dung
da thoa thuan.

Néu co thay ddi hién trang vé ranh gidi, dién tich, chu su dung dat, nha thi
huéng dan cac bén tranh chip lién hé véi cac co quan chirc niang c6 lién quan dé cap
méi gidy chimg nhan quyén st dung dat hodc diéu chinh hop dong thué nha thudc so
hiru Nha nudc.

4. Truong hop hoa giai khong thanh hodc mot bén tranh chap vang mit ba lan
nhung khong cé 1y do chinh dang, Chii tich Uy ban nhan dan phudng 1ap bién ban vé
viéc hoa giai khong thanh hodc khong hoa giai dugc; dong thoi hudng dan cac bén
tranh chip thyuc hién theo quy dinh sau:

a) Déi voi cac tranh chap quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 1 ctia Quy dinh nay
thi gtri don tranh chip tai Uy ban nhan dan quan (théng qua T6 Tiép cong dan quén)
dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh.

b) Béi véi cac tranh chap khac thi khoi kién tai Toa an c6 tham quyén.

Muc 2
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN

Pi¢u 23. Co quan tham muu giai quyét tranh chap

1. Bdi v6i tranh chap dat dai ma nguoi tranh chap khong c gidy chimg nhan
quyén st dung dat hodc khong c6 mot trong céac loai gidy to quy dinh tai khoan 1, 2,
va 5 Piéu 50 cta Luat Pat dai, Cha tich Uy ban nhan dan quin giao cho Trudng
Phong Tai nguyén - Moi trudng quin xem xét, tién hanh xac minh, két luan va kién
nghi giai quyét.
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2. Dbi véi tranh chdp quyén sir dung nha thudc sé hitu Nha nude do quin quan
ly, Chii tich Uy ban nhan dan quéan giao cho Truéng Phong Quan 1y d6 thi quan xem
xét, tién hanh xac minh, két luan va kién nghi giai quyét.

Diéu 24. Cin ctr dé giai quyét tranh chip

1. Chimg ctr vé ngudn gdc va qua trinh str dung dét, nha do cac bén tranh chap
dua ra.

2.Y kién ctua Hoi dong hoa giai.

3. Thyc té dién tich d4t, nha ma cac bén tranh chap dang st dung ngoai dién tich

dat, nha dang c6 tranh chép va binh quan dién tich d4t, nha cho mot nhan khau tai dia
phuong.

4. Su phu hop cua hién trang sir dung dat, nha dang c6 tranh chap véi cac quy
hoach di dugc cap tham quyén phé duyét.

5. Chinh sach uu dai ctia Nha nude dbi voi nguoi ¢ cong.

6. Quy dinh cua phap luat vé giao dét, cho thué dat va quan ly, st dung nha
thudc s& hiru Nha nudc.

Piéu 25. Trinh tw, thi tuc giai quyét tranh chip

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan phiéu chuyén don cta T6 Tiép cong
dan, co quan thy 1y phai tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan quan ra quyét dinh
thu 1y dé giai quyét tranh chip va thong bao viéc thy 1y bang van ban cho ngudi tranh
chép biét.

2. Viéc thu Iy dé giai quyét tranh chap duoc tién hanh theo trinh tu sau:

a) Co quan thu 1y nghién ctru ndi dung don va cac ching cr kém theo; lap ké
hoach tién hanh xac minh va t& trinh dé xuat, kém véi du thao quyét dinh giai quyét
tranh chap;

b) Thoi han x4c minh, 13p to trinh dé xuat va chuyén giao hd so giai quyét tranh
chap dén T6 Hanh chinh 13 25 ngay, ké tir ngay thu ly. Trudng hop can trung cau
giam dinh thi thoi gian thuc hién cong viéc nay khong qua 20 ngay.

3. Trudng hop tam ngung giai quyét tranh chap duoc thue hién theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu 12 ctia Quy dinh nay.

4. Thanh phan ho so giai quyét tranh chap trinh Chi tich Uy ban nhan dan quan:

a) Pon tranh chép;



S658-01-9-2007 CONG BAO 49

b) Bién ban lam viéc; bién ban dbi thoai truc tiép; bién ban xac minh hién trang
nha, dat; ban trich luc ban dd giai thira phél’l dat dang tranh chép; ban sao luc hoa dd
hién trang nha dang tranh chép;

c) To trinh dé xuét giai quyét;

Noi dung to trinh phai néu 1 nguén géc nha, dat; sb liéu dia chinh; hién trang su
dung; nguyén nhan phat sinh tranh chap; can cir phap luat dé giai quyét tranh chap

(vién dan nguyén vin diéu luat); nhan xét va dé xuat giai quyét.

d) Dy thao quyét dinh giai quyét tranh chap;

d) Cac tai liéu khac c6 lién quan.

HO so phai dugc danh s6 trang theo thir tu tai liéu va dugc luu gitr theo quy dinh
cua phap luat.

5. Chu tich Uy ban nhan dan quin xem xét va ky quyét dinh giai quyét tranh
chap trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy nhan dugc diy du hd so. Quyét dinh giai
quyét tranh chap dugc giri cho ngudi tranh chap, ngudi bi tranh chap, ngudi co
quyén, loi ich lién quan, va Uy ban nhan dan thanh phd trong thoi han 05 ngay, ké tir
ngay ky quyét dinh. Co quan thu 1y c6 trach nhiém phdi hop véi Uy ban nhan dan
phuong noi xay ra tranh chap phat hanh quyét dinh.

6. Truong hop khong dong v véi quyét dinh giai quyét tranh chap ctia Chu tich
Uy ban nhan dan quén thi cic bén tranh chdp c6 quyén gti don tranh chdp dén Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh. Quyét
dinh giai quyét tranh chap cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé 1a quyét dinh co
hiéu luc thi hanh.

Chuong VI
GIAI QUYET PON DAN NGUYEN

Piéu 26. Trach nhiém giai quyét don dian nguyén

1. Chu tich ny ban nhan dan quan (hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan quén
phu trach céc linh vuc), Thi trudng co quan thudc quan va Chi tich Uy ban nhan dan
phuong c6 trach nhiém giai quyét don dan nguyén.

2. N6i dung don lién quan dén chirc ning quan 1y ctia co quan hodc bo phan
chuyén moén nao thi co quan hoac bd phan chuyén mén d6 tham muu cho cac ca nhan
c6 trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay giai quyét. Trudng hop nodi dung don
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lién quan dén chirc ndng quan 1y cua nhiéu co quan hodc nhiéu by phan chuyén mon
thi cac ca nhan néu trén c6 y kién chi dao cu thé.

Piéu 27. Trinh tw, thii tuc gidi quyét don din nguyén

1. Co quan hodc bd phan chuyén mén nghién ctru ndi dung don, quyét dinh hanh
chinh hodc hanh vi hanh chinh dugc néu trong don va cac ching ctr kém theo; tién
hanh x4c minh, 13p to trinh dé xuat, kém véi du thao van ban giai quyét va trinh cac
ca nhan c6 trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 26 Quy dinh nay trong thoi han 25
ngay, ké tir ngdy nhan don.

2. Thanh phan ho so giai quyét don dan nguyén:

a) Pon;

b) Bién ban lam viéc, bién ban xac minh;

c) To trinh dé xuat giai quyét;

d) Dy thao van ban giai quyét;

d) Cac tai liéu khac c6 lién quan.

Hb so phai dugc dénh so trang theo thir tu tai liéu va dugc luu giit theo quy dinh
cua phéap luat.

3. Cac ca nhan c6 trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 26 Quy dinh ndy xem
xét va ky vin ban giai quyét trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan dugc day du hd
s0. Co quan hodc bd phan chuyén mén c6 trach nhiém gui van ban giai quyét cho
cong dan trong thoi han 03 ngay, ké tir ngdy ra vin ban.

Chuong VII
TO CHUC POI THOAI TRUC TIEP

Dicu 28. Cac loai viéc can thiét phai doi thoai
1. Khiéu nai lan dau.
2. Khiéu nai lan hai, néu la vu viéc phuc tap, dong nguoi, gay gat, kéo dai.

3. Tranh chip dét dai va quyén st dung nha thudc sé hiru Nha nuée thude tham
quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan quén.

4. Cac trudng hop khac, néu xét thiy can thiét.
Piéu 29. Trinh tw, thi tuc doi thoai
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1. Chuan bi dbi thoai:

a) Ho so phai dugc tham tra, xac minh xong, chtng ¢t dugc thu thap day du;

b) Chuén bi du thao béo céo nodi dung sy viéc, két qua xac minh va hudng giai
quyét;

¢) Chuan bi cac cau héi dbi v6i ngudi khiéu nai, tranh chap; nguoi bi khiéu nai,
tranh chap; nguoi cé quyén, loi ich lién quan; Uy ban nhan dan phuong noi xdy ra
khiéu nai, tranh chap; co quan giai quyét khiéu nai, tranh chip lan dau;

d) Tuy theo tinh chat vy viéc, nguoi chi tri ddi thoai ¢ thé hop trudc véi cac co
quan c6 lién quan tham dy d6i thoai dé théng nhit cac cau hoi va du kién huéng giai
quyét.

2. Nguoi chu tri d6i thoai:

a) Khiéu nai, tranh chap thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan

dan quan:

Pbi véi cac vu viée binh thudng, Cha tich Uy ban nhan dan quan Gy quyén cho
Thu trudng co quan tham muu giai quyét khiéu nai, tranh chép chu tri d6i thoai.

DPdi véi cac vu viee phtrc tap va kéo dai, Chu tich Uy ban nhan dan quan truc
tiép chu tri ddi thoai hodc ty quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhan dan quén chu tri
ddi thoai.

b) Khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Tha truong co quan thudc quan va
Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Thu truéng co quan thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan phuong chu tri ddi
thoai hodc uy quyén cho cap Pho ctia minh chu tri d6i thoai.

3. Viéc iy quyén phai thé hién bang vin ban theo quy dinh ctia phap luat.
4. Thanh phan tham dy ddi thoai:
a) Nguoi chu tri d6i thoai hodc ngudi dugc Gy quyén chi tri doi thoai;

b) Co quan thy 1y, bd phan chuyén mén giai quyét khiéu nai, tranh chap; co

quan, t6 chtrc va cé nhan c6 lién quan;

c) Nguoi khi€u nai, tranh chap; nguoi bi khiéu nai, tranh chap; nguoi c6 quyén,

loi ich lién quan,;
d) Nguoi dai dién theo Gy quyén khiéu nai, tranh chip (néu co);

d) Luat su (néu co);
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e) Pai dién Uy ban nhan dan phudng noi xay ra khiéu nai, tranh chap;
g) Pai dién to chirc chinh trj - xa hoi ¢6 lién quan.

5. Pia diém t6 chuc doi thoai: Viéc doi thoai co thé t6 chuc tai co quan cua
nguoi chu tri doi thoai hodc tai tru s¢ cia Uy ban nhan dan phuong noi xay ra khiéu
nai, tranh chap.

6. Nguoi chii tri di thoai hodc ngudi duge Uy quyén chu tri dbi thoai co trach
nhiém thong bao bang vin ban vé thoi gian, dia diém va nodi dung ddi thoai dén thanh
phan tham dy d6i thoai. Thanh phan tham dy d6i thoai phai c6 mit ding thoi gian va
dia diém quy dinh.

7. Tién hanh d6i thoai:

a) Nguoi chu tri ddi thoai kiém tra thanh phﬁn tham du ddi thoai; tu cach
tham du cua nguoi khiéu nai, tranh chép; nguoi bi khiéu nai, tranh chép; nguoi co
quyén, loi ich lién quan va luat su (néu c6). Trong trudng hop thanh phan di thoai
khong du du theo thu moi thi viéc c6 tién hanh dbi thoai hay khong do ngudi chu
tri quyét dinh;

b) Ngudi chi tri dbi thoai néu 1y do dbi thoai, cong bd ndi quy dbi thoai, hudng
dan cac bén tham dy ddi thoai cach thirc ddi thoai dé dam bao cudc dbi thoai co trat
tu va hiéu qud, cong bd du thao bao céo vé ndi dung su viéc, két qua xac minh cho
nhimg nguoi tham dy ddi thoai biét;

¢) Uy ban nhan dan phudng noi xay ra khiéu nai, tranh chap; co quan giai quyét
khiéu nai, tranh chap dit cau hoi d6i voi cac bén cé lién quan va c6 ¥y kién vé noi
dung su viéc, két qué xac minh;

d) Nguoi khiéu nai, tranh chap; nguoi bi khiéu nai, tranh chap; ngudi c6 quyén,
loi ich lién quan va luat su (néu c6) trinh bay tém tat noi dung su viéc, nguyén vong
va cung cip nhimg chimg ct; tra 161 cic cau hoi do ngudi chu tri ddi thoai va co

quan, t6 chirc c6 lién quan dit ra trong qua trinh ddi thoai;

d) Sau khi nghe nhiing nguoi tham du dbi thoai trinh bay y kién, ngudi chi tri
d6i thoai danh gia nhitng chimg c&t do cac bén cung cip; ddi chiéu véi hd so xac
minh; phan tich ding, sai ctia cac bén khiéu nai, tranh chép; can cur cac quy dinh cua
phap luat dé dé ra hudng giai quyét (néu da c6 dy du co sd phap 1y). Co quan thu 1y,
bd phan chuyén mén giai quyét khiéu nai, tranh chap chiu trach nhiém cong bd noi
dung x4c minh va nhimg chimg cr da thu thap dugc hodc yéu cau tiép tuc tham tra,
xac minh b sung cac ndi dung, ching ctr chua duoc xac minh va cong bd nodi dung
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xac minh bd sung trong budi ddi thoai tiép theo. Thoi han xac minh bd sung 1a 20
ngay, ddi véi vu viéc phic tap 13 30 ngay.

8. Lap bién ban d6i thoai:

a) Bién ban ddi thoai phai thé hién day du ¥ kién cua cac bén, luat su (néu c6) va
dai dién co quan, to chirc ¢6 lién quan; ghi nhan cac ching ctr do cac bén cung cap va
¥ kién két luan cta nguoi chu tri d6i thoai. Bién ban ddi thoai phai c6 chit ky cta
nhitng nguoi tham du ddi thoai, ¢6 dong d4u x4c nhan cua co quan chu tri ddi thoai
(néu dia diém t6 chuc d6i thoai tai co quan do6) hoac dong d4u x4c nhan cua Uy ban
nhan dan phuong noi xay ra khiéu nai, tranh chép (néu dia diém t6 chirc d6i thoai tai
Uy ban nhan dan phudng);

b) Bién ban ddi thoai phai duoc dua vao hd so giai quyét khiéu nai, tranh chap
va phai gui cho timg thanh vién tham gia ddi thoai.

Chuwong VIII
TRACH NHIEM CUA VAN PHONG HQI PONG NHAN DAN
VA UY BAN NHAN DAN QUAN

Pi¢u 30. Trach nhiém To6 Tiép cong dan

1. La dau moi tiep nhan, phan loai va xtt ly don cua cong dan giri dén Ho1 dong

nhan dan va Uy ban nhan dan quan.

2. Theo ddi, cap nhat va thuong xuyén don dbc cac co quan chuyén moén tham
muu cho Uy ban nhan dan quén giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chip va don dan
nguyén theo quy dinh.

3. Pinh ky hang thang bao cio Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan két
qua thuc hién két ludn, chi dao cua Uy ban nhan dan quan vé giai quyét khiéu nai, t6
c40, tranh chap va don dan nguyén.

4. Phéi hop vo1 Thanh tra quan theo doi, cap nhat két qua t6 churc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap c6 hiéu luc phap lut.

Picu 31. Trach nhiém Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhin dan quan

1. T6 chtc cac cude hop tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t cdo, tranh chap
va dan nguyén trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy c6 ¥ kién chi dao ctia Lanh dao Uy
ban nhan dan quan hoac co kién nghi cua ij ban Mt tran T quéc Viét Nam quan.
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2. T6 chirc hop véi cac don vi lién quan dé théng nhit quan diém giai quyét doi
v01 cac vu viéc phire tap trude khi Lanh dao Uy ban nhan dan quan chu tri cudc hop.

3. Thura 1énh Chu tich Uy ban nhan dan quan ky van ban nhic nhd cac don vi
thuc hién két ludn, chi dao cua Lanh dao Uy ban nhan dan quan khong dung thoi gian
quy dinh. Sau khi d6n doc 02 1an ma cac don vi van khong chap hanh thi bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dan quéan c6 hudng xtr 1y trach nhiém dbi véi Thu truéng don vi do.

Chwong IX
TO CHUC THUC HIEN QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI,
TRANH CHAP CO HIEU LUC PHAP LUAT

Picu 32. Bao dam hiéu lwc ciia quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap
c6 hiéu lyc phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chép c6 hi¢u luc phép luat phai dugc td
chtic va ca nhan nghiém chinh chap hanh. Néu t6 chtic va ca nhan khong chap hanh
thi b1 x1r 1y theo quy dinh phap luat.

2. Viéc tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap c6 hiéu
luc phap luat chi dugc thuc hién khi co quyét dinh tam dinh chi ctia Thu truong co
quan d3 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chép c6 hiéu luc phap luét
hodc vin ban cta Thu trudng co quan cip trén ctia ngudi da ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, tranh chép.

Piéu 33. Trach nhiém t6 chic thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
tranh chap c6 hiéu lwc phap luit

1. Trach nhiém Chu tich Uy ban nhan dan phuong:

Chu tich Uy ban nhan dan phudng noi phét sinh khiéu nai, tranh chap co trach
nhiém t6 chtc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chdp c6 hiéu luc
phap luét.

2. Trach nhiém Chanh Thanh tra quan:

a) Kiém tra, d6n déc Chu tich Uy ban nhan dan phuong va Thi trudng cic co
quan c6 lién quan t6 chtrc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap c6
hi¢u lyc phap luét;

b) Bé xuat Chu tich Uy ban nhan dan quin 4p dung cac bién phap xtr Iy theo
tham quyén d6i véi nhitng nguoi c¢é trach nhiém nhung ¢b y tri hodn hodc khong to
chuc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chép c6 hiéu luc phép lut.



S658-01-9-2007 CONG BAO 55

Pi¢u 34. Trinh ty, thi tuc té chirc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
tranh chap c6 hiéu lwc phap luit

1. Trong thoi han 10 ngy, ké tir ngay ra quyét dinh (d6i voi quyét dinh cua cap
phudng) hodc nhan dugc quyét dinh (d6i v6i quyét dinh cua cip trén), Chu tich Uy ban
nhan dan phudng ra thong bao bang vin ban cho nguoi phai thi hanh quyét dinh va
nhing ngudi co quyén, loi ich hop hop phép lién quan dén viée thi hanh quyét dinh.

Thong bao phai kém theo ké hoach chi tiét viéc thi hanh quyét dinh, trong d6 c6
néu rd cac giai phdp nhu van dong, thuyét phuc dé nguoi phai thi hanh quyét dinh tu
nguyén thuc hién va ap dung cac bién phap cudng ché néu khong tu nguyén chip
hanh quyét dinh.

2. Thoi han tg nguyén thi hanh quyét dinh dugc thuc hién theo thoi han ghi
trong quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chdp c6 hiéu luc phéap luat. Néu trong
quyét dinh khong néu thoi han thi thoi han ty nguyén thi hanh quyét dinh khong qué
20 ngay, ké tir ngay nhan duoc thong bao thi hanh quyét dinh.

3. Hét thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh ma nguoi phai thi hanh quyét dinh
khoéng tu nguyén thuc hién thi Chu tich Uy ban nhan dan phuong ban hanh quyét dinh
ap dung bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh (d6i voi quyét dinh cta cAp phudng)
hodc ¢6 van ban dé xuét cp trén ban hanh quyét dinh cudng ché theo tham quyén.

Quyét dinh cudng ché phai dugc giri cho nguoi phai thi hanh quyét dinh, cac co

quan, t6 chirc va cd nhan c6 lién quan.

4. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay to chirc thi hanh xong quyét dinh giai
quyét khiéu nai, tranh chép c6 hiéu lyc phép luat, Chu tich Uy ban nhan dan phuong
¢ van ban bao cdo két qua thuc hién cho Chu tich Uy ban nhan dan quan va Chanh
Thanh tra quan.

Chuong X
THANH TRA, KIEM TRA VIEC THUC HIEN QUY PINH PHAP LUAT
VE KHIEU NAL TO CAO VA TRANH CHAP

Piéu 35. Trach nhiém Chanh Thanh tra quin

1. Hudng dan cac co quan thude quan va Uy ban nhan dan 15 phuong trong viée
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap; thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, tranh chap va vin ban xt Iy t cdo.
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2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng co quan thudc quan va Chu
tich Uy ban nhan dan phudng trong viéc tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu
nai, to cdo, tranh chap va dan nguyén cua cong dan. Trong truong hop can thiét, dé
nghi Chu tich Uy ban nhan dan quén triéu tdp Thu trudng cac co quan thudc quin va
Chu tich Uy ban nhan dan 15 phuong hop dé dé xuét bién phéap giai quyét ddi véi cac
vu viéc phuec tap.

3. Khi phat hién c6 vi pham phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t
c4o, tranh chép thi kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quén xur Iy theo tham quyén.

4. Kién nghi cac bién phap nham chan chinh cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo, tranh chap thudc thdm quyén caa Cha tich Uy ban nhan dan quén.

5. Téng hop tinh hinh khiéu nai, td cdo, tranh chap va viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, tranh chap thudc pham vi quan 1y caa Chu tich Uy ban nhan dan quéan va thuc
hién ché d6 bao cao theo yéu cdu cua cac co quan hitu quan thanh phé.

Pi¢u 36. Tham quyén thanh tra, kiém tra ciia Chanh Thanh tra quén

1. Xay dung chuong trinh, ké hoach thanh tra, kiém tra theo yéu cau cta cong
tac quan 1y Nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap trén
dia ban quéan va trinh Chu tich Uy ban nhan dan quén phé duyét.

2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong co quan thudc quan va Chu
tich Uy ban nhan dan phudng trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, t6 céo, tranh chép.

3. Kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quén céac bién phap dé ting cudng quan
Iy Nha nudc vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chip trén
dia ban quan.

Piéu 37. Thanh tra, kiém tra theo ké hoach hoic thanh tra, kiém tra dot xuat

1. Can ¢l vao tinh hinh thyuc té va muc dich, yéu ciu cla cong tac quan ly Nha
nudc dé 1én ké hoach va tién hanh thanh tra theo timg thoi diém thich hop.

2. Thanh tra, kiém tra dot xuat nham gitp don vi duoc thanh tra, kiém tra kip
thoi thao gd nhitng kho khan hodc chén chinh ngay nhiing thiéu sot, vi pham trong
viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo, tranh chép.

Piéu 38. Hinh thirc thanh tra, kiém tra

Chanh Thanh tra quan c6 thé chon mot trong hai hinh thirc duéi day dé tién hanh
thanh tra, kiém tra (d6i voi mot don vi trong mot thoi diém quy dinh)
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1. Thanh tra, kiém tra toan dién: thanh tra, kiém tra toan bd hoat dong giai quyét
khiéu nai, t6 céo, tranh chép ctia don vi dugc chon kiém tra.

2. Thanh tra, kiém tra chuyén dé: thanh tra, kiém tra mot linh vuc hodc mot mat
cong tac nao do trong hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo, tranh chip cua don vi
duoc chon kiém tra.

Piéu 39. Noi dung cong tac thanh tra, kiém tra toan dién

1. Thanh tra, kiém tra cac mat cong tac vé thuc hién Luat Khiéu nai, t6 cdo, nhu:
viée t6 churc tiép cong dan thudng xuyén ciia can bd va dinh ky ctia Thu trudng; viee
tiép nhan, phan loai, xtr 1y va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chip thudc tham
quyén; viéc xu ly vi pham hanh chinh trén cac linh vuc; viéc t6 chirc thuc hién cac
quyét dinh khiéu nai, tranh chap c6 hiéu lyc phap luat.

2. Thanh tra, kiém tra cong tac quan 1y Nha nuéc vé khiéu nai, to céo, tranh
chép nhu: ban hanh cac van ban chi dao, huong dan, dén ddc cac don vi truc thudc;
cong tac tuyén truyén giao duc phéap luat vé khiéu nai, t6 co, tranh chap; viéc chap
hanh ché d6 bao céo; ké hoach bién phap thao g& vudng mic mot s6 vu tranh chép,
khiéu nai, kéo dai phat sinh trén dia ban quan Iy cua Uy ban nhan dan phuong.

3. Thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thu truéng co quan thudc quan va Cha
tich Uy ban nhan dan 15 phuong vé cong tac tuyén truyén gido duc phap lut; cong
tac dao tao, boi dudng nghi¢p vu cho cén bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to céo; cong tac so két, téng két rat kinh nghi¢m trong viéc
thuc hién Luat Khiéu nai, t6 céo.

Pi¢u 40. Thoi han thanh tra, kiém tra

1. D6i v6i viée thanh tra, kiém tra toan dién: thoi han thanh tra, kiém tra tai mot
don vi dugc ap dung theo Luat Thanh tra.

2. Bdi véi viée thanh tra, kiém tra chuyén dé: thoi han thanh tra, kiém tra tai mot
don vi dugc ap dung khong qua 30 ngay.
Diéu 41. Quy trinh thanh tra, kiém tra

Cin ctr ké hoach thanh tra, kiém tra di duoc xay dung, Chanh Thanh tra quan
phai dam bao cac budc sau ddy cua qua trinh thanh tra, kiém tra:

1. Chu tich Uy ban nhan dan quén ra quyét dinh thanh tra, kiém tra:

a) Quyét dinh phai néu 6 tén don vi duoc thanh tra, kiém tra; 1y do, hinh thuc,
ndi dung thanh tra, kiém tra; nhitng ngudi duge giao nhiém vy thanh tra, kiém tra;
thoi diém, thoi han thanh tra, kiém tra;
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b) Quyét dinh phai duoc gui trude (kém ké hoach) cho don vi duoc thanh tra,
kiém tra it nhat 13 03 ngay khi 4p dung hinh thic thanh tra, kiém tra toan dién; 01
ngay khi ap dung hinh thirc thanh tra, kiém tra chuyén dé.

2. Tryc tiép thanh tra, kiém tra:

a) Nghe bdo cdo: Chanh Thanh tra quan nghe don vi duoc thanh tra, kiém tra trinh
bay bdo cdo theo ndi dung ké hoach va quyét dinh thanh tra, kiém tra d3 gui trude do;

b) Kiém tra thyc té: Kiém tra siu cac mat cong tac, kiém tra s sach, ho so tai liéu co
lién quan; ddi chiéu véi cac can ctr phap ludt dé rit ra vu diém va khuyét diém, thiéu sot,
vi pham ton tai trong viéc thyuc hién cac quy dinh ctia phép luat vé tranh chép, khiéu nai,
td céo cua don vi duoc thanh tra, kiém tra. Qua trinh kiém tra thuc té don vi thanh tra,
kiém tra phai lap bién ban (theo mau) ¢6 xac nhan ctia don vi dugc thanh tra, kiém tra.

3. Két thuc thanh tra, kiém tra:

a) Truong Poan Thanh tra, kiém tra phai két thuc cudc thanh tra, kiém tra trong
thoi han quy dinh tai quyét dinh thanh tra, kiém tra va xay dung du thao két qua
thanh tra, kiém tra;

b) Noi dung két qua thanh tra, kiém tra phai dugc thong qua don vi dugc thanh
tra, kiém tra. Pon vi dugc thanh tra, kiém tra c6 quyén gidi trinh nhitng van dé chua
nhét tri voi noi dung cua du thao két qua thanh tra, kiém tra. Viéc giai trinh phai thyc
hién bang van ban va c¢6 cac chimg cir ching minh cho y kién giai trinh.

4. Sau khi can cir vao két qua thanh tra, kiém tra va xem xét giai trinh ctia don vi
duoc thanh tra, kiém tra, Chu tich Uy ban nhan dan quan ra van ban két luan thanh
tra, kiém tra va c6 trach nhiém cong bd guri két luan thanh tra, kiém tra cho don vi
dugc thanh tra, kiém tra trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc két qua thanh
tra, kiém tra.

5. Pon vi duoc thanh tra, kiém tra c6 trach nhiém thuc hién két luan thanh tra,

kiém tra.

Chuong XI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 42. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Viéc khen thuong va xt 1y vi pham thuc hi¢n theo quy dinh tai Chuong VIII
Luat Khiéu nai, t& cdo, Luat sira ddi, bd sung mat s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td cdo
nam 2004 va nam 2005.
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Piéu 43. T6 chirc thie hién va quén Iy Nha nudée vé giai quyét khiéu nai, t6
c4o, tranh chap va din nguyén

1. Thu trudng cac phong, ban, don vi thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan
15 phudng chiu trach nhiém pho bién va t6 chuc trién khai thyc hién Quy dinh nay.

2. Truong Phong Tu phép quan cé trach nhiém xay dung dé cuong tom tat Quy
dinh nay giri Uy ban nhan dan 15 phuong pho bién rong rdi cho nhan dan trong ky
hop T6 dan phd gan nhat.

3. Chanh Thanh tra quan gitp Chi tich Uy ban nhan dan quéan quan 1y Nha nudc
vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, td cdo, tranh chap va dan
nguyén trén dia ban quan.

4. Truong Cong an quan chu tri, phdi hop voi Thi truong cac co quan thudc
quan va Cha tich Uy ban nhan dan 15 phudng c6 ké hoach trién khai cac bién phap
chu dong phong ngira, dau tranh chong vi pham phap luat vé trat tu, an toan, noi tiép
cong dan cuia cac cap, cac nganh trén dja ban quan; chi dao xt 1y kip thoi cac ca nhan
c¢6 hanh vi kich dong, cudng ép, du dd, mua chudc ngudi khac khiéu nai, t céo sai su
that; lo1 dung viéc khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khéng, gay roi trat tu, gay thiét
hai cho co quan, to chirc, c4 nhan.

Tuy theo tinh chat, muc do vi pham, Cong an quan chua dong lap hd so nghiép
vu dé xur 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh sy theo luat dinh;
truong hop co gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cta phap luat.

5. binh ky hang thang, quy, 6 thang, ndm, Thu truéng co quan thudc quén va
Chu tich Uy ban nhan déan 15 phuong ¢ trach nhiém bao cdo tinh hinh giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo, tranh chap va dan nguyén; va két qua to chtic thuc hién quyét dinh
c¢6 hiéu lyc phap luat giri vé Thanh tra quan dé tong hop tinh hinh bao cédo cho Chi
tich Uy ban nhan dén quén va Thanh tra thanh phd./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Cong Nghia
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